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Bakgrund

Inom hemtjansten anvands sedan 2017 verksamhetssystemet TES webb och TES App av
samtliga utférare for att tids- och insatsregistrera hemtjanstinsatserna.. Besok och insatser
registreras av medarbetarna i en handenhet. Digital nyckelhantering nyttjas for att
kvalitetssakra besoken, det vill saga att de genomférs pa plats hemma hos den enskilde.
Fran och med inférandet av Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet dar en utférare har
helhetsansvar for hemtjanst, hemsjukvard, hemrehabilitering och bistandsbedémda
trygghetsboenden i ett geografiskt omrade, tillampas aven tids- och insatsregistrering for
hemsjukvards- och hemrehabiliteringsinsatser.

Det ar viktigt att tids- och insatsregistreringen blir korrekt da den ligger till grund for att:

* sakerstalla att patienten far de insatser som hen ar i behov av

« sakerstalla att patienten far en korrekt faktura

* sakerstalla att utférare ska fa ratt ersattning

« sakerstalla att statistiken blir tillforlitlig

« fatta strategiska beslut och folja utvecklingen
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Arbetssattet ska vara inriktat pa att registreringarna gors pa ratt satt fran bérjan och kan
ligga till grund for ersattning och patientfaktura utan att administratérer ska behéva lagga tid
pa justeringar.

Beskrivning

Detta dokument beskriver vilka regler som finns for tids- och insatsregistrering och hur
utforaren ersatts for tiden. Dokumentet galler bade privata och den kommunala utféraren.

Ett krav for samtliga delar i regelverket ar att patienter med regelbundna halso- och
sjukvardsinsatser har nyckelfri lasenhet pa sin dorr. RFID-taggar medges endast i mycket
speciella undantagsfall och ska vara godkanda av utvecklingsledare.

For patienter med tillfalliga halso- och sjukvardsinsatser och vid enstaka besok, t.ex. vid
hjalpmedelsforskrivning eller beddmning pa uppdrag av Regionen, registreras tiden manuellt
i efterhand.

Kommunen faststaller arligen ersattning gallande hemsjukvards- och
hemrehabiliteringsinsatser. Andringar skall meddelas tre (3) manader innan de trader i kraft.
Andringar innebarande en hojning av ersattningen kan dock trada i kraft med kortare varsel.

Justering av ersattningsnivaerna gors bland annat utifran pris och léneutveckling, skatter och
avgifter. Aktuella ersattningsnivaer aterfinns pa www.linkoping.se/utforarwebben

Ersattningen utbetalas manadsvis i efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer.

Instruktion/manual for tids- och insatsregistrering for halso- och sjukvard (TIR HSL) finns pa
www.linkoping.se/anvandarstod. Har uppdateras instruktioner och manualer I6pande.

1 Registrerad tid, debiterbar tid

Med debiterbar tid avses den tid som utfors i patientens hem.

Debiterbar tid kan aven utforas utanfor patientens hem, men ska da utforas tillsammans
med patienten, till exempel vardplanering tillsammans med patienten pa annan plats eller
utprovning av hjalpmedel pa Sodexo. Aven SIP och planering under vardtid dar patient
deltar men leg.personal och patienten inte befinner sig i samma fysiska rum, alltsa digitalt,
medges for tids- och insatsregistrering.

Ersattningen for registrerad tid som utforts tillsammans med patient, tacker samtliga
kostnader for tjansternas utférande som till exempel:

e Kontakt med patient/narstaende via telefon och/eller digitalt som avser exempelvis
tidsbokning, information eller dylikt.

e Kontakt med Regionen eller privat vardgivare utifran patientrelaterat arbete sasom
ronder, annan lakarkontakt mm

e Arbetsuppgifter som ror journalforing, upprattande av vardplaner och annan

dokumentation

Forberedelsetid, exempelvis beredning av lakemedel

Arbetsplatstraffar (APT)

Kompetensutveckling (egen)

Fordonskostnader
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Denna tid ska alltsa inte tids- och insatsregistreras eller debiteras separat.

Foérutom tids- och insatsregistrering av den tid som ligger till grund for ersattningen till
utféraren, ska debiterbart besok registreras, sa att besoket beraknas for
hemsjukvardsavgiften for den enskilde. Fér somatisk hemsjukvard finns ett undantag for
avgift. Hemsjukvard/hemrehab ar avgiftsfri for personer under 20 ar och i de fallen ska darfor
inte debiterbart besdk registreras .

Utféraren far ersattning enligt faststéllda timbelopp. Utféraren ansvarar for att ratt tid
registreras och kontrollerar det. Efter varje manadsslut fakturerar utféraren kommunen for
utford tid. Se “Instruktion fakturera”.

Kommunen kontrollerar fakturan genom stickprovskontroller.

Timersattningen varierar beroende pa om tiden avser dagtid eller jourtid och beroende pa
huruvida insatsen utférs hos en patient som ar bosatt i tatorten eller pa landsbygden.

Se prisbilaga till respektive avtal/verksamhetsuppdrag.

1.1 Restid

| ersattningen ingar ersattning for restid. Ingen extra ersattning utgar till detta.

Utférare skall planera sin restid utifran ekonomiska och miljomassiga hansyn. Linkdpings
kommuns miljépolicy ska beaktas.

1.2 Planerad och oplanerad franvaro, avbokat besdk

Vid franvaro eller vid avbokade besék dar planerade insatser inte kunnat utforas, for att
patienten till exempel har akt in akut till sjukhus, inte ar hemma, eller tackat nej till insatsen
med kort varsel, utgar ingen separat ersattning. Inte heller nar den enskilde sager ifran sig
insatsen vid doérren utgar ndgon separat ersattning. Denna "bom-tid” ar redan inkluderad i
ersattningen.

For mer information om patientens avgifter hanvisas till www.linkoping.se

1.3 Besok av flera leg. personal

Vid behov av att flera leg. personal gor bestk samtidigt hos en patient, far samtliga tids- och
insatsregistrera sitt respektive besok. All tid far ocksa debiteras Social- och
omsorgsforvaltningen.

For berakning av hemsjukvardsavgiften for den enskilde, ska dock endast ett besok
registreras som debiterbart besok.

2 Ovrig ersattning

Vad galler utférarens évriga ataganden kopplade till hemsjukvard och hemrehabilitering
(exempelvis ansvar fér bemanning av vard till vard-telefon, legitimerade personalens
medverkan i multiprofessionell samverkan, delegering av omsorgspersonal,
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utvecklingsarbete med Region Ostergétland kring Nara vard,
vagledning/handledning/fortbildning av omsorgspersonal, medicintekniska produkter och
inkontinenshjalpmedel), utifran kraven i avtalet/verksamhetsuppdraget, ersatts utféraren
inom ramen for ersattningen fér Uppdraget/helhetsansvaret .

Ansvar

Social- och omsorgsférvaltningen féljer upp "Rutin avseende ersattning till utférare av
omradesbaserad vard och omsorg i hemmet - hemsjukvard och hemrehabilitering” for
eventuell revidering arligen och/eller vid behov.

Andringslogg

2023-10-12 Ett tillagg goérs om att digital vardplanering/SIP, dar patienten och leg. personal
medverkar och samverkar, ocksa far tids- och insatsregistreras aven att de inte befinner sig
i samma fysiska rum.



