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PEDAGOGISKT FORHALLNINGS- OCH ARBETSSATT
| OMSORG OM VUXNA PERSONER MED MATTLIG
TILL GRAV UTVECKLINGSSTORNING

Att skapa en s& meningsfull tillvaro som mojligt utifran individens egen definition.



INLEDANDE ORD

Det ar i brotten, i skarningspunkten mellan olika
kulturer, miljder och ménniskor som kraftfull
utveckling sker. Det menar forfattaren Frans
Johansson i boken om Medicieffekten (2005). Han
hédmtade inspiration fran det medeltida Florens
och fragade sig hur det kom sig att staden blev

en plats for ekonomisk och kulturell utveckling.
Svaret hittade han just i skidrningspunkten mel-
lan datidens politik, filosofi, religion, kultur och
arkitektur. Overfor vi det till dagens samhille s3 ar
den utmanade fragan - hur kan vi hitta skdrnings-
punkten mellan kultur, pedagogik, omsorg, teknik
och milj6?

Etablerade organisationer, sarskilt de som fungerar
som moderna kunskapsorganisationer, behéver ut-
veckla balansen och spanningen mellan det struk-
turerade och det kreativa - det gransoverskridande.
Eskilstuna kommuns vuxenforvaltning - med
uppdrag som spanner 6ver omfattande verksamhet
med vard och omsorg for kommunens invanare dr
strukturerad. Det finns budgetar, verksamhetsupp-
drag, handlingsplaner och flerérsplaner i verk-
samheterna. Det finns processkartldggningar och

i allt storre utstrackning dokument som redovisar
kvalitetsplaner och kvalitetsutveckling.

Vi dr duktiga pa att planera, organisera och struk-
turera, men kanske simre pa att agera och vara
nyskapande. Det ér precis i den utmaningen som
vi kan hidmta inspiration fran den sk Medicieffek-
ten. Att balansera det strukturella och forutsagbara,
mot kreativitet och gransoverskridande. Detta ar
sarskilt viktigt nér vi lever i ett samhélle och en
omvirld som férdndras oerhért snabbt. D& behover
vi nya moétesplatser och arenor dér vi tillsammans,
i samverkan skapar majligheter och tillfillen till
kreativa moten.

Samhillskontraktet som ér ett samverkansprojekt
mellan Eskilstuna kommun, Visteras stad och
Milardalens hogskola dr en sadan métesplats och
arena. Det var pa denna métesplats - denna Medi-
ciarena - som Karin Lowenborg, Anders Lindstrom
och Anders Karlsson “idébararna” triaffade Chris-
tine Gustafsson . Métet var upprinnelsen till ett
utvecklingsarbete, ett tillhérande forskningsprojekt
och nu denna bok.

Samhillskontraktet utgjorde i detta fall en granso-
verskridande motesplats for olika yrkesgrupper, dar
samarbetet stimulerat nytankande. De involverade
projektledarna, forskaren och personalen pa grupp-
bostaden har jamlikt samverkat med att kombinera
det redan kinda, med det nya ovédntade och 6ver-
raskande. De har gemensamt, med olika perspektiv,
kunskap, formagor och erfarenheter samverkat i
larande och utveckling, med syftet att forbattra och
oka kvalitet i vardagslivet for de personer som ar
beroende av véard och omsorg i sin vardag. For det
ar i sjalva motet som vardeskapande sker. I moétet
mellan medarbetaren och brukaren.

Och kanske vi flyttat Eskilstuna lite symboliskt
ndrmre Florens. I alla lagen har vi utvecklat vart
ldrande. Nagot som i slutdndan ér till for vara
brukare.

Denna bok ér ett gott exempel pa samverkan och
samproduktion mellan Vuxenforvaltningen i Eskil-
stuna kommun och Akademin for halsa, vard och
vilfird vid Milardalens hogskola.

Pir Eriksson
kommundirektor
Eskilstuna kommun



FORORD

Under varen 2010 ansokte omradeschef Anders
Karlsson och utvecklingsledare Karin Lowenborg,
Vuxenforvaltningen i Eskilstuna Kommun om
deltagande och bidrag fran Samhallskontraktets
satsning: Framtidens vard och omsorg; MOPS
(Modell for Projektutveckling inom Samhallskon-
traktet). Ansokan géllde en projektidé med syfte
att forandra arbetssittet pa en gruppbostad f6r
aldre personer med mittlig till grav utvecklings-
storning. Dessvirre erholl inte projektet bidrag for
genomforande fran Samhaéllskontraktet. Vuxenfor-
valtningen valde dnda att prioritera genomforan-
det av projektet. I december 2010 méttes Anders
Karlsson, Karin Léwenborg och Christine Gus-
tafsson (vardforskare pé akademin for hélsa, vard
och vilfard vid Milardalens hogskola) och kom
Overens om att projektet skulle genomforas som ett
pilotprojekt som ett uppdrag med parallell folje-
forskning/utvérdering.

Pilotprojektet gavs namnet: Individen i Vardagen,
gruppbostad i fordndring. Resultat fran projektet
rapporterades till Eskilstuna kommun i februari
2012 med titeln; Individen i vardagen - gruppbo-
stad i fordndring. Ett pilotprojekt med pedagogiskt
forhallnings- och arbetssitt (PFA) pd en gruppbo-
stad med fyra boenden med kognitiv funktions-
nedsattning pa tidig utvecklingsniva (se samman-
fattning i bilaga 1). Med utgéngspunkt i projektets
insamlade data och erfarenheter fran pilotprojektet
ar denna bok en beskrivning hur pedagogiskt
forhallnings- och arbetssitt kan inforas i liknade
verksambheter. I en separat rapport (augusti 2013)
kommer ocksa ett teoretiskt underlag for ett peda-
gogiskt forhallnings- och arbetssitt. Det dr Vuxen-
forvaltningen i Eskilstuna kommun som finansierat
detta arbete.

Vi som genomfort pilotprojektet och skrivit denna
bok framfor ett varmt tack till de deltagande boen-
de, boendestodjarna och Vuxenférvaltningen i Es-
kilstuna kommun (Omradeschef Anders Karlsson)
som mojliggjort for oss att kunna skriva denna
bok. Avslutningsvis vill vi ocksa tacka referens-/
granskningsgruppen som i slutfasen hjélpte oss
med en noggrann och generds genomgang av savil
text som innehall och slutligen tack kommundirek-
tor Par Eriksson, som sa védnligt och uppmuntrande
bidragit med inledande ord till denna bok.

Eskilstuna, mars 2013

Christine Gustafsson, Anders Lindstrom
och Karin Lowenborg
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Inledning

DU KAN
GORA SKILLNAD!

I yrket boendestddjare, kan du gora skillnad genom
att ge en person med mattlig till grav utvecklings-
storning majlighet till meningsfull vardag. Detta
kan goras med ett pedagogiskt forhallnings- och ar-
betsdtt som innebadr att stodja personen, som hon/
han dr i situationen, i sin tillvaro. Kort beskrivet
innebér pedagogiskt forhallnings- och arbetssétt
[PFA], att utga fran varje persons fardigheter och
specifika svarigheter, for att skapa forutsattningar
till en tillvaro dér personens fardigheter anvinds
och svérigheter kompenseras.

Att arbeta enligt PFA innebir inte att arbeta i pro-
jekt dvs. ndgot som har en borjan och ett slut, PFA
har inget slut utan det ér ett forhallningssitt, en in-
stillning att arbetet och verksamheten dr i stindig
utveckling. Arbetet som boendestddjare innebar
ddrmed att ha ett "6ppet sinne” for att kontinuerligt
oka forstaelsen for den unika individen och att

det 4r ett standigt pagaende arbete i utveckling att
skapa en sd meningsfull tillvaro som majligt utifrin
individens egen definition. Ofta handlar det om att
inf6ra sma aktiviteter i individens vardag.

Denna bok innehéller en enkel beskrivning av Pe-
dagogiskt forhéllnings- och arbetsitt [PFA], vilken
ar inspirerat och influerat av Pedagogiskt arbetssitt
och tydliggérande pedagogik som &r en metod/
modell som &r anpassad till personer med autism
(Tranquist & Falkmer, 2000). PFA iar i denna bok
anpassat i sin tillimpning, till personer med mattlig
till grav utvecklingsstdrning och beskrivet utifran
sammanhanget gruppbostad som ocksa utgor ut-
gangspunkt i exempel. Det innebdr att beskrivning-
arna utgar fran ett ssmmanhang men att PFA 4ndé
kan tillampas i andra sammanhang. Vi tanker oss
att denna bok kan anvindas som en introduktion
till pedagogiskt forhéllnings- och arbetssitt, den
kan ocksa vara ett stod nar PFA ska inféras. Dock

skall det poédngteras, att det dr unika personer som
ar mélgruppen, darfor maste PFA anpassas till en-
skilda personers formédgor och svarigheter. En indi-
vid kan liknas vid ett isberg, det &r bara det ovanfor
ytan som vi ser, det uppenbara. Att arbeta med PFA
ar att soka kunskap om det som finns under ytan,
for det ar bara en liten del som visar sig som ér det
uppenbara, det dr bara “toppen av ett isberg”

Figur |, illustration isberg

Gruppbostad med
sarskild service

Gruppbostad for personer med utvecklingsstérning
inom Eskilstuna kommun ska vara den boendes
eget hem och tillméotesga den enskildes behov av
vard, stod och omsorg, dygnet runt. Inom Eskil-
stuna kommun sker en satsning pa evidensbaserad
eller kunskapsbaserad praktik och kvalitetssakring,
flera tjanster har inréttats med inriktning pa kva-
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litetsutveckling. Till stod for personalen finns en
overenskommelse med uppdragsbeskrivning: Bo-
ende med sirskildservice LSS (Vuxenforvaltningen,
2013), som &r gemensam for vuxenforvaltningens
samtliga verksamheter inom omradet boende

med sarskild service enligt LSS (SFS 1993:387 om
stod och service till vissa funktionshindrade) i
kommunen. I denna betonas att verksamheten ska
praglas av respekt for varje individs behov, resurser
och 6nskemal och bygga pé grundtanken att den
enskilde har férmaga att sjlv vilja hur han/hon vill
leva sitt liv. Detta innebér att personal i métet med
den enskilde ska ha respekt for sjalbestimmandet,
virna integritet, trygghet och vardighet. LSS,( SFS
1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade reglerar verksamheten och fortydligat
innebdr lagen bland annat att alla som ger st6d

ska samarbeta, de ska tdnka pd att det dr viktigt att
manniskor med funktionsnedséttning far bestdm-
ma Over sina liv, pa sitt sétt utifran sin formaga.
Med bra stéd och i vissa fall hjalp ska personen
kunna leva ett gott liv. De som ger olika sorters
stod ska samarbeta, sa att olika slags stod passar
bra tillsammans och stodjer en person pé basta
satt. Stod ska vara anpassat sa att personen, utifran
sin formaga och specifika svarigheter kan leva sa
sjalvstandigt som mojligt.

Inom Eskilstuna Vuxenforvaltnings verksamhets-
omrade ska socialt stdd, service och omsorg ges
utifrén ett socialt synsatt dar individen satts i fokus
och dennes formagor och resurser tas tillvara. I
verksamheterna ska dagen utformas sa att den
stirker individens fysiska och psykiska vélbefin-
nande genom att tillvarata personens egna initiativ
och uppmuntra till samspel med omvérlden. Det
pedagogiska forhallnings- och arbetssattet (PFA),
som har till syfte att hjélpa individen till en sd
meningsfull tillvaro som mojligt, utifrdn individens
definition, mojliggor att uppna innehéllet i upp-
dragsbeskrivningen som Vuxenforvaltningen i
Eskilstuna kommun definierat utifran lagstiftning,
bade Socialtjanstlagen och Lagen om sérskilt stod
till vissa funktionshindrade.

Verksamhet for personer med mattlig till grav
utvecklingsstorning stéller hoga krav pa boende-
stodjares arbete utifran de boendes rttighet till
delaktighet, innehall i livet, sjalvbestimmande

och meningsfulla aktiviteter. Vuxna med denna
funktionsnedsdttning lever vanligen “hér och nu”
Det ér viktigt att vara medveten om att begév-
ningsnivan ofta ar ojamn, i vissa avseenden kan
personen fungera pa en hogre niva och i andra fall
pa en lagre niva. Ofta finns ocksé andra funktions-
nedsittningar t.ex. rorelsehinder, syn- och horsel-
nedsattning, epilepsi och/eller autism. En vanlig
uppfattning ar att dessa personer har svart att tinka
snabbt och ha 6verblick, speciellt om intrycken ar
manga och snabba. Vanligt 4r ocksé att det fore-
kommer begrinsad inldrningsférmaga och samre
abstraktionsforméga. Saledes behovs langre tid for
att ldra och mer personanpassat stod for inlérning
och att lara nytt. Det 4r mycket viktigt att personen
ifraga far mojlighet att forsta pé sitt sétt och tillfille
att gora erfarenheter i en utvecklande och stimule-
rande milj6. Svérigheter att kommunicera verbalt
ger en begrinsad formaga att uttrycka kinslor och
tankar. Dessa personer dr darfor, &ven som vuxna,
beroende av att ha manniskor omkring sig som kan
tolka deras kanslor och uttryck samt ger dem stod
att pa sitt satt kunna forsta omgivningen.

Personal i gruppbostider bendmns boendestod-
jare, i personalgruppen finns vanligen ocksa en
kvalitetssdkringssamordnare och en enhetschef.
Bendmningen boendestddjare, personal med sin
huvudsakliga yrkessysselsittning vid t.ex. grupp-
bostad, ska i sitt arbete stodja personerna med
mattlig till grav utvecklingsstorning i hela deras
livssituation, saval i den fysiska, sociala som i

den psykiska livsmiljon. Att vara boendestddjare
innebir att stodja och hjélpa den enskilde att fa
stimulans och mojlighet till utveckling genom ett
individuellt utformat stod i det dagliga livet. Vuxna
med mittlig till grav utvecklingstérning bor ofta i
gruppbostad, en boendeform med sérskild service
for personer med stora behov av stdd och service
i vardagslivet. Den insats som ges pa gruppbostad
ska utforas i enlighet med LSS (SES 1993:387) och
ska innefatta mer dn bara omvérdnad. I 5 § skrivs:
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“Verksamhet enligt denna lag skall framja jimlikhet
i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet
for de personer som anges i 1 §. Mdlet skall vara

att den enskilde far maojlighet att leva som andra.”

I LSS, som dr en rattighetslag betonas att personer
med funktionsnedsattning skall ha ratt till sjalvbe-
stammande och medbestimmande (jfr § 6).

Lagstiftningen innebdr att yrkesverksamma inom
denna verksamhet, boendestddjare, har som
arbetsuppgift att stodja dessa personer i att skapa
en sd meningsfull tillvaro som mdojligt utifran
individens egen definition. Detta ofta som tolkar
for individer som kanske inte kan kommunicera
verbalt och har stora svarigheter att visa behov,
vilja och problem, det gor att arbetet framstar
som mycket ansvarsfullt och avancerat. I denna
situation kan man som personal kidnna sig radvill
i kontakten med en person med mattlig till grav
utvecklingsstorning. Hur ska man kunna hjalpa till,
vara stdd och kanske undvika att personen skadar
sig, och samtidigt visa respekt for integritet och
sjalvbestimmande?

For att inte bara moéta utan ocksa bemota personer
med mattlig till grav utvecklingsstorning ar det
tvunget att ha instdllningen att standigt forsoka lara
sig och forsta personen, men ocksa ta hjdlp av teo-
retisk kunskap om t.ex. den diagnos personen har,
dvs. att soka en generell kunskap sammankopplat
med kunskap om den unika personen. Kunskap be-
hovs ocksa om olika arbetsstt/redskap/ hjalpmedel
for att kunna stodja personens sitt att forstd och att
som professionell kunna vara just ett stod for att;
skapa en sa meningsfull tillvaro som mojligt utifrén
individens egen definition.
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PEDAGOGISKT
FORHALLNINGS-
OCH ARBETSSATT
- PFA

Pedagogiskt forhallnings- och arbetsitt 4r en modi-
fierad form av tydliggérande pedagogik (Tranquist
& Falkmer, 2000) som &r ett arbetsatt anpassat

till personer med autism. Kort beskrivet innebar
pedagogiskt forhallnings- arbetssitt [PFA], att utga
fran varje persons specifika fiardigheter och svérig-
heter, for att skapa forutsattningar till en tillvaro
dar personens fardigheter anvinds och svarigheter
kompenseras. Syftet med PFA ér: att skapa en sa
meningsfull tillvaro som majligt utifrdn individens
egen definition.

PFA anses inte vara en metod, eftersom en me-

tod ofta gor ansprak p4 att individen ska anpassa
eller forandra sig. PFA fokuserar tvirt emot pa att
férandra/anpassa tillvaron sa att den kompenserar
personens specifika behov. PFA kan ocksa beskri-
vas som en personcentrerad form av omsorg, dir
varje individ far den niva av stod som denne beho-
ver istillet for en generell modell som ska passa alla
i en grupp (Mansell & Beaddle-Brown, 2009). Idag
finns det ingen arbetsétt om anses vara “metoden’,
daremot kan olika "metoder”, om de anvinds med
den enskilda individens resurser och mojligheter

i fokus, erbjuda personer med mattlig till grav
utvecklingsstorning ett bra bemétande och en
anpassad omgivning. Enkelt uttryckt handlar det
om att stodja och utveckla personens formagor och
anpassa omgivningen till personens svarigheter.
Med PFA som utgangspunkt och virdegrund kan
boendestddjare bygga sitt arbete med gemensam-
ma varderingar som handlar om att férsoka forsta
personerna som utgér malgrupp for yrkesutov-
ningen. Det handlar om att forsoka se pa tillvaron
med den boendes "6gon/férstaelse” och respektera
det perspektivet. Ddrmed ar kunskap om individen

och funktionsnedsattningen, individualisering,
hjalpmedel, kontinuitet och undervisningssitt/ be-
motande alla viktiga delar i arbetssittet. Den teore-
tiska forstaelsen ar viktig for det praktiska arbetet.
PFA ir ddrmed ett forhallningssatt dar individen,
samarbete och livssituationen &r i fokus. For boen-
destddjare innebir det att fa insikt i hur individen
upplever sin omvérld samt att vara link mellan
denna upplevelse och sin egen och i personalgrup-
pen arbeta for gemensam forstaelse av detta.

PFA kan ses som en “forstaelseram” inom vilket
innehallet kan variera mycket fran individ till
individ. Darmed &r det ingen metod utan ett sétt
att tinka, for att skapa foérutsattningar for laran-
de hos unika individer med olika formagor och
svérigheter. Det handlar om larande av innehéll,
vad som ska ldras och dess form och hur detta lars.
Tranquist och Falkmer (2000) framhaller att den
goda pedagogen kontinuerligt reflekterar och ana-
lyserar dessa fragor (vad som ska laras och hur det
lars) och soker efter metoder och teorier f6r goda
undervisningsstrategier.

Hornstenar och riktlinjer for att arbeta
utifran PFA ir;

» kunskap om personen.

» kunskap om funktionsnedsittningen
och hur den paverkar individen.

» kunskap om anpassningar och hjilpmedel
som kan kompensera for funktionsnedsatt-
ningar (saval fysiska som kognitiva).

PFA innebir att arbeta utifran ett livsperspektiv,
med kontinuitet, for att nyttja personens fardig-
heter och s6ka meningsfullhet. Detta i samarbete
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med forildrar, anhoriga och personal. Genom-
forandet handlar om att anpassa bemétande och
undervisningssitt utifran individens behov, med
tydlighet och respekt vilket ofta innebir att arbeta
annorlunda och ibland otraditionellt. I en organi-
sation som en gruppbostad, innebdr det att PFA
maste samordnas med delaktighet av alla i organi-
sationen/verksamheten oavsett profession, efter-
som det overgripande fokuset dr att personen med
funktionsnedsittning som utifran sina unika behov
och ska ges basta majligheter till meningsfullt liv.

PFA innebar darmed ett forhallningssétt som ér

en instillning att arbetet och verksamheten ér i
standig utveckling. Arbetet som boendestddjare
innebér darmed att ha ett "oppet sinne” for att kon-
tinuerligt oka forstaelsen for den unika individ som
den boende dr, och att det &r ett standigt pdgaende
arbete i utveckling att skapa en sd meningsfull till-
varo som mdjligt utifran individens egen definition.

Sa har kan PFA inforas

Att borja arbeta enligt PFA innebar att forandra/
anpassa tillvaron sa att den nyttjar férmégor och
kompenserar personens specifika svarigheter.

Det bygger pa att ldra kdnna individen, kanske pa
ett annat sétt dn tidigare. PFA innebdr ett satt att
tanka for att skapa forutsittningar for larande hos
personer med olika funktionsnedséttningar. Pa en
arbetsplats, t.ex. en gruppbostad innebir det att alla
i arbetslaget méste vara med. Arbetslagets gemen-
samma arbete i inférandet av PFA &r centralt. I
arbetslaget utbyts kunskaper och erfarenheter, olika
synsatt, tankar och idéer vilka leder till nya tankar,
nya kunskaper och moéjligheter att férandra och pé-
verka. Arbetslaget skapar en gemensam kunskaps-
grund. Ibland beho6vs dock specialistkompetens
anlitas, t.ex. i moment dér individens sétt att forsta
och ldra ska undersokas.

Andras kunskaper beh6vs ocksa, finns familj och
aktiva narstdende maste de inkluderas for att ges
mojligheter till delaktighet och paverkan. Kan-
ske ocksa andra professionella som personal vid
dagverksambhet, skola och fritidsaktiviteter kan pa

olika sdtt kan vara viktiga i datainsamling/kartlagg-
ning och diskussioner. Alla maste ta ansvar, dock
har boendest6djarna som viktiga professionella i
de boendes vardag, ett storre och "drivande” ansvar
vid inférande av PFA. Det handlar om att fa grepp
om individen, att lara sig och forsta hur indivi-
den, den boende, forstar och lar i sin vardag och
livssituation. Grundlaggande ér att soka kunskap
och forstaelse for att kunna skapa en sa menings-
full tillvaro som méjligt utifran individens egen
definition.

En av de viktigaste forutsattningar i att arbeta
utifran PFA, ér att finna forutséittningar for att
personen med mattlig till grav utvecklingsstérning
ska ha en begriplig tillvaro och uppleva delaktig-
het. Det innebdr att omgivningen medvetet och
kontinuerligt ska arbeta for att skapa tydlighet, for
att den unika personen ska ges forutsattningar att
forsta. Det kraver att boendestodjarna har kunskap
och forstéelse om vad den enskilde personens
funktionsnedsittning innebdr, vad personen har
tor styrkor och svagheter, dvs. savil en generell
kunskap om funktionsnedsattningen, som kunskap
om den unika individens formagor och svarigheter.
Med dessa kunskaper finns mojligheter och forut-
sdttningar att anpassa malen for den unika perso-
nen, att hitta anpassade strategier for individens
larande och utveckling samt skapa pedagogiska
redskap som hjalpmedel.

Viégar att na dessa anpassade mal maste skapas i
vardagen, i boendestodjarnas uppdrag och uti-
frén varje individs behov. Det ar dock viktigt att
stundtals stanna upp, for att tillsammans fundera,
utvirdera och reflektera. Tillsammans kan utveck-
ling och forbittring ske for de personer som é&r
beroende av boendestddjarna i sitt dagliga liv.
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3. UPPFOLJNING

Figur 2, arbetsprocessen PFA

En fortlopande process i inférandet av PFA kan
indelas i faserna:

I. BEDOMNING:
Datainsamling/kartldggning och dataanalys.
2. ANPASSNING:

Tester och atgirder/aktiviteter.

3. UPPFOLJNING:

Utvirdering och utveckling.

Innan inférandet av PFA ér det viktigt att perso-
nalen samlar sig i nagon form av grupper/team,
arbetslag eller pedagogiska team etc. Hur grup-
per/team organiseras kan vara mycket skiftande
beroende pa verksambhet, storlek pa gruppbostaden
och antalet anstéllda. Syftet med gruppen éar att
den med en anpassad storled och sammansatt-
ning effektivt ska kunna planera, genomfora och
utvirdera de olika faserna i arbetsprocessen PFA.
Om gruppen/teamet dr for stor eller har fokus pa
allt for manga boende, kan det bli ett svért arbete.
En grupp/team som forslagsvis har fokus pa tvé-tre
boenden kan vara en lamplig avgransning.

En annan mycket viktig aspekt av PFA 4r doku-
mentationen. Hér kan olika végar fér dokumen-
tation anvindas, dock maste regler, styrdokument
och lagstiftlig noga efterfoljas. Erfarenheter visar att

I. BEDOMNING

2. ANPASSNING

en instruerande och noggrann dokumentation &r
ett viktigt redskap i arbetet med PFA. Séval skriftlig
dokumentation som videoobservationer och foto-
grafier kan utgora virdefulla redskap. En motiva-
tion till betydelsen av en noggrann dokumentation
ar, att i verksamheter som denna bok riktar sig till,
tar férdndring tid. Ska utvdrdering goras kan en
noggrann dokumentation utgora ett viktigt stod
nér utveckling ska utvirderas och kanske ocksé pa-
visas. Har ar var samlade erfarenhet att videoobser-
vationer mycket tydligt kan visa pé ev. utveckling.
Det giller speciellt sadan utveckling som efter en
tid blir till *vana eller rutin’, men i granskning av
videoobservationer, fran olika tidpunkter, ses ofta
forandring som kanske har fallit i glomska for att
en ldng tid har passerat.

I. BEDOMNING

Bedomning utgor underlag for att kunna gora
individuella anpassningar och utforma “ratt” stod
at en person/boende och att som boendestddjare
respektera individens styrkor och svérigheter. Un-
der bedomningen gors kontinuerliga observationer
av personens styrkor och svarigheter, for att hitta
“ritt” och att fokuserat hitta det unika hos perso-
nen i dennes livssituation. Bedémningsfasen kan
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indelas i kartlaggning och analys.

Fasen bedomning innebdr att “kartlagga indivi-
den”, dvs s6ka kunskap och forstéelse for hur en sd
meningsfull tillvaro som mdojligt utifrdn individens
definition kan skapas. Det som arbetsgruppen
behover kunskap och kinnedom om ér:

» vilka dr individens firdigheter?
» vad har individen for erfarenheter?
» vilka svarigheter har individen?

» hur uttrycker individen kinslor, 6nskemal
och behov?

» vad dr det som dr meningsfullt for individen?

» vad ar det som “driver”’/motiverar individen i
vardagen?

»  hur forstar och lar individen?

»  hur kan vi som boendestddjare forstd och
kommunicera med individen?

» hur kan vi ge instruktioner sa att individen
forstar?

I en inledande kartldggning behovs kinnedom om
hur individen férstar och lar. Har kan det behévas
stod av specialister, t.ex. utvecklingsledare som
med olika tester kan soka kunskap och forstaelse
om detta. Andra sitt att samla in data dr att gora
observationer, dvs. med sdrskilt fokus p4 att finna
drivet/motivationen f6r den unika personen.

En annan aspekt av kartlaggningen ar ocksé att
observera vad boendestodjare gor i interaktion
med individen. I datainsamlingen handlar det om
“stilla sig utanfor” och registrera, lyssna och gora
observationer. Att stilla fragor som:

» vad ser vi?

» vad hor vi?

» vad star det for?
» vad gor vi?

» hur gor vi och

»  varfor gor vi det?

Genom att se, reflektera och analysera, kan insikter
och forstéelse nas, for att kunna agera och handla.
For att kunna vara stodjande i individens vardag
behovs kunskap utifrén kartlaggning och observa-
tioner. Kunskap behovs ocksd om funktionsned-
sattningen och hjidlpmedel som kan moéta just den
unika individens svarigheter och behov. Hjalpme-
del kan innebéra sévil konkreta redskap t.ex. en
rullator, som sitt att bemota individen och aven
instruerade hjalpmedel. Ett instruerande hjalpme-
del kan hjélpa individen att forstd, t.ex. att fi en
sked i handen som *visar pd att det dr matdags” och
instruerar individen att det &r tid att ga till matbor-
det.

Férutom att utgéra ett grundliggande moment i
PFA, kan observationer ocksé vara ett instrument
for att soka 10sning och sitt att hantera olika svira
situationer. En observation av en sadan situation
kan vara ett sitt att fa svar pa fragorna:

» ndr uppstar situationen?

» var och hur borjar och slutar den?
» hur ofta forekommer situationen?
» med vem, vilka?

» vad hiander?

» vad ar orsaken?

Utifran observationen kan férandringar goras,
insatser kan planeras till “rdtt situation och rdtt

tid 7. Oftast dr det just sddana typer av insatser
som underléttar det vardagliga livet for individen.
Observationer kan fokusera pa beteenden och olika
situationer i vardagen (t.ex. maltider, morgontoa-
lett osv). Observationer utgdr en grundlidggande
fas i ett personcentrerat arbetssatt med malet att
skapa en sd meningsfull tillvaro som majligt utifrdn
individens egen definition. Det handlar ocksd om
att hitta motivation, drivet for den unika perso-
nen. Varje person dr unik med en unik personlig-
het, speciella egenskaper, mojligheter sdval som
svarigheter. Grundldggande ér att alltid utga fran
individen och léra oss att se och forsta ...varfor dr
Bengt arg, dr han hungrig, kliar det eller vad dr det?
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likvdl som det dr viktigt att forsta varfor dr Bengt
glad, vad gor honom glad, varfor skrattar han och
ser ut att uttrycka glidje?

Analys

Nir datainsamlingen anses tillricklig, dvs. att kart-
ldggning och observationerna genomforts, samlas
arbetslaget/teamet/gruppen for att ga igenom och
diskutera vad som kartlagts och observerats. Hur
kan insamlad data forstas? Vad ser och forstar och
inte forstar deltagarna i teamet? All personal ska

ha mojlighet att fa ventilera tankar och fundering-
ar. Klimatet bor praglas av samhérighet dar alla
forsoker utforska och forsta for att fokusera pa
mojligheter att tillsammans utveckla en gemensam
grund dér alla kdnner delaktighet och engagemang.
Standig aterkomst till syftet: att skapa en sd me-
ningsfull tillvaro som mdojligt utifrin individens egen
definition, kan vara till hjalp att halla riktningen pa
diskussioner.

Datainsamlingen ska utgoéra underlag for sa val
“gamla” kunskaper och erfarenheter som att ge nya
infallsvinklar som hjélper till att byta perspektiv
och att komma fram till féréndringar och strate-
gier. Orsaker till det som upplevs som svarigheter
kan ofta finnas i vart bemotande och véra for-
vantningar, det kan ocksé bero pa forforstaelse.
Forforstaelse kan beskrivas som de kunskaper,
kdnnedom, erfarenheter en person redan har, dessa
ar ofta bakgrunden till tolkning, att man “vet”. T ar-
betslaget bor var och en forsoka stréiva efter att for-
sta pa nytt. I analysen bor ocksa tillforas kunskap
om personen, kunskap om funktionsnedséttningen
och kunskap om hjalpmedel som kan kompense-
ra for funktionsnedsattningar, savil fysiska som
kognitiva. Har kan experter beh6vas som stod i
analysarbetet om arbetslaget finner att kunskaper
och kompetenser saknas.

Alla manniskor behover och skapar ocksa struk-
turer for att ordna sin vardag, men for personer

Bild | Aktivitetsanalys
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med nedsatt kognitiv forméga och annorlunda
uppfattningsférmaga dr detta ofta en svarighet.
Med anpassningar, som innebir for att kompen-
sera sa att miljon bemdstra svarigheter innebar
det att anpassa och skapa av tillgédnglighet for den
unika personen: det mojliggor f6r boendestodjare
att arbeta for att skapa forutsattningar for sd hog
grad av sjilvstandighet som mojligt. Dock bor det
reflekteras att denna sjalvstandighet kan innebéra
helt andra aspekter och innehall till skillnad mot
yrkespersonens “egna’ definitionen av sjilvstandig-
het.

Exempel: att arbeta med ett bedom-
ningsinstrument

Fran bedémning till sjalvstandig aktivitet (se bilaga
1).

En bedémning kring personens intressen och far-
digheter i koket gors genom att ta fram olika saker
och erbjuda personen att prova. Vi kallar personen
for Lisa. Hur manga saker man testar pa en och
samma gang avgors av individens formaga att t.ex.
koncentrera sig, sitta still, halla fokus, byta fokus
mm.

Den eller de aktiviteter som Lisa kan eller dr pa
vag att klara och specifikt det Lisa visar intresse for
vid beddmningen, 4r det som sedan viljs att arbeta
vidare med.

I det hdr fallet dr det tydligt att ”blanda saft” kan
bli en bra aktivitet. Lisa far nu prova att blanda saft.
Momentet: “att blanda saft ” tianks noga igenom i en
grundlig aktivitetsanalys.

I ett forsta skede tas hinsyn till Lisas svdrigheter och
hon tillats prova de olika momenten. Kanske dr det
sd att Lisa kan oppna korken pd flaskan, och hdlla

i lagom mycket saft i ett glas, men det framkommer
att hon har svdrt att hitta glasen i skdpet. Dessutom
kan det vara svart att vrida pd vattenkranen lagom
hart, sd vattnet och saften inte sprutar ut. Dd kan
uppgiften anpassas med att materialet forbereds pd

binken och att t.ex. vatten forbereds i en kanna och
ett glas stdlls fram

Uppgiften kan se ut pa manga olika sett, beroende
till vad Lisa klarar och har svart med i aktiviteten.
Anpassningen handlar om att lata Lisagora det mo-
ment hon kan och att anpassa, stodja och foérbereda
de svara momenten. I vissa moment och i vissa

fall kan ett hjalpmedelutformas t.ex. ett bildstod
(aktivitetsschema) eller likande.

Nar man anpassat och skapat optimala forutsétt-
ningar, behover personen regelbundet och ofta gora
aktiviteten, i borjan kanske flera ganger om dagen,
med stod av olika personal. For dven personalen
behéver 6va!l Det dr ocksa mycket viktigt att tinka
pé forhéllningssattet. Om personalen “lagger sig i”
och kanske ” tar 6ver” dr det svart att se personens
sjalvstandighet och det blir da latt att personen
tappar motivationen.

Nir Lisa klarar aktiviteten "blanda saft” och
upplevs trygg i denna, finns mojlighet att gradvis
VARSAMT utoka aktiviteten.

Anpassning och tester dr den andra fasen. Varlden
inte ar anpassad utifran personer med annorlun-
da uppfattningsforméga, darfor stélls det krav pa
boendestddjare att i mojligaste man, gora individu-
ella anpassningar. Dessa ska syfta till att den unika
individen ges mojligheter att bli mer sjélvstindig.
Ett exempel pd sddan anpassning dr att skapa egna
hjalpmedel. Det kan vara visuella instruktioner,
som ger personen mojligheten att forstd, pa sitt
satt. Det innebir inte att personen ska ha en mangd
hjalpmedel, utan att det ska vara hjdlpmedel som
innebdr hjélp till struktur och att forsta sin vardag
och vara intresserad av det som gors och klara av
det sa sjalvstandigt som mojligt. Dock kan denna
sjalvstandighet inte jamf6ras med vad boende-
stodjaren skulle definiera som sjalvstandighet for
sig sjilv. Aven hir handlar det om anpassning, dvs



Pedagogiskt férhallnings- och arbetssatt

en anpassad sjalvstandighet utifran personen med
mattlig eller grav utvecklingsstornings féormagor
och svérigheter. Det kan handla om att smé saker i
vardagen, tex. att en person far ett avbrott i att “sitta
och gunga” for att fa lagga sin smutstvitt i tvattkor-
gen. Eller kanske att fd ga ut med soppasarna. Det
kan betyda mycket att veta hur nagot gar till och att
fa lyckas.

Dock ér det hir en viktig balansgang dér boen-
destddjarna, med sin kunskap och kdnnedom om
den unika individen, erbjuder individuellt anpas-
sade aktiviteter. Har galler det att ha individens
intressen, behov och formagor i fokus. Att utforma
individuellt anpassade handlar ofta om att finna
aktiviteter i vardagen. Det kan vara en liten aktivi-
tet (sldnga sopor, sortera tvitt, koka kaffe, moment
i stadning ect.) som ger en stund av stimulans -
kontroll, att den boende far gora nagot som denne
forstar och har kontroll 6ver.

Vi ér alla rustade med olika forutséttningar och
mojligheter. For att svarigheter ska kunna bli
mojligheter maste de kunna forstéds. Svarigheter
kan innebéra problem med perception, exekutiva
formagor, mentala processer och sociala fardig-
heter. En person med perceptionssvarigheter, dvs.
svarigheter att uppfatta/forstd, kan ha svart att
koncentrera sig och prioritera viktiga och oviktiga
sinnesuttryck. Perception handlar om vad vi hor,
kéanner, smakar, doftar och ser, det som upplevs
med sinnena. Det kan innebdra att vissa personer
ar kénsliga for synintryck, andra kan vara kinsliga
for beroring. Vissa har svart for lukter och andra
kan ha svart att orientera sig och/eller att bedo-
ma avstand. Med tester kan den unika individens
perceptionsformaga eller perceptionssvarigheter
undersokas. Darefter kan aktiviteter som anpas-
sas efter dessa utformas, eller att miljon anpassas
for att reducera det som innebér svarigheter for
individen.

Exekutiva funktioner, handlar om hjirnans kon-
trollerande och styrande funktioner, att kunna
planera, organisera, fokusera, generalisera och
prioritera, ocksa att pabdrja och avsluta aktiviteter

och arbetsuppgifter. For personer med goda exeku-
tiva formagor fungerar mycket automatiskt, mycket
“gdr av sig sjdlvt” ndr man tar sig fram i livet. For
personer med nedsatt exekutiv formaga ér det alltid
en “ny dag”, “ny morgon”, “ny situation”. Rutiner
som t.ex. att duscha kan upplevas som en ny akti-
vitet. Somliga personer lever i en virld av standigt
kaos, inget dr enkelt och inget gar automatiskt.
Dessa personer behover mycket stod i sin vardag,
en pedagogik som bygger pa steg-for-steg kan vara
till god hjalp. Genom att undersoka och prova sig
fram, kan den unika personens exekutiva forméagor
eller svarigheter undersokas och kartlaggas. Med
denna kunskap om individen kan vardagen struk-
tureras och aktiviteter utformas. Aven har handlar
det om att utgé fran individens intressen, formagor,
fardigheter, behov och svérigheter.

Minnet kan ocksa ses som en exekutiv formaga.
Andersson (2002) ger foljande illustration:

“Det giller att kunna hdlla saker kvar i korttids-
minnet tillrdckligt linge for att “sekreteraren” i
langtidsminnet ska hinna lagra informationen och
kunskapen. Ndr informationen sparats dr det ej
heller sikert att sekreteraren hittar rdtt fil ndir kun-
skapen behovs och ibland gar helt enkelt inte filen
att oppna” (sid 20).

Mentala processer och sociala fardigheter dr ocksa
viktiga aspekter av fardigheter, dock kan dessa ofta
vara mindre utvecklade hos personer med mattlig
till grav utvecklingsstérning. Fasen anpassning i
PFA som innebdr tester, betyder att forsiktigt, med-
vetet och trevande prova sig fram i samverkan med
individen i en stillsam interaktion. Detta for att hit-
ta végar for omsesidig forstaelse, savil att personen
ska forsta som att boendestodjaren ska forstd den
unika individen. Nér dessa vdgar finner varandra,
mots, finns det otal exempel pa tillfredstéllelse och
gladje, for bada parter!

En viktig aspekt att betona har 4r dokumentatio-
nen, planering och tester maste dokumenteras for
att ge mojlighet till utvardering. Arbetet som boen-
destodjare ér ett teamarbete. Dérfor dr det mycket
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viktigt att alla i teamet, far tillgédng till planer och
tester for att med sina kunskap och erfarenheter
kunna vara delaktiga i arbetet med att finna en sd
meningsfull tillvaro som mojligt utifran individens
definition.

Exempel: Fran bedomning till sjdlvstin-
dig aktivitet

Bedémning/Observation

Det hir exemplet utgdr fran en aktivitet som per-
sonen tidigare gjort men av olika anledningar inte
langre gor. Vi kallar personen for Olle. Aktiviteten
innebdr “att kasta en pdse med sopor i soptunnan
ute pa gatan”. Anledningen till att man ville borja
arbeta kring aktiviteten, var erfarenheter att Olle
upplevdes ha ndje i att gora den, men att den p.g.a.
vissa omstdandigheter och fordndringar, tagits bort
for flera dr sedan.

I det hdr fallet valdes en existerande aktivitet att
arbeta med. Om personen har vildigt fa och/eller
ointressanta aktiviteter kan det vara bdttre att borja
med att ta reda pa vad personen dr intresserad av.
Da dr det bittre att skapa arrangerade bedomningar.
Det dr ocksd viktigt att personalen runt personen
har kunskap om hur personen uttrycker sig néir
ndgot dr intressant, svdrt o.s.v. for att kunna dra ritt
slutsatser.

Efter att ha valt aktivitet att arbeta med gjordes en
aktivitetsanalys. Man brét dd ner aktiviteten i alla
de moment som ingdr i” att kasta sopor i soptunnan
ute pd gatan”. Sedan testades aktiviteten ndgra ging-
er tillsammans med Olle och videofilmning anvindes
som hjilpmedel. Efter det analyserades videofilmen
for att koncentrerat kunna se vilka moment som Olle
klarade bra och vilka han hade svdrigheter med.

Under analysen framgick det att foljande tre mo-

ment innebar svarigheter for Olle:

Det finns tvé ytterdorrar till gruppbostaden. Olle

visste inte vilken av de tva ytterdorrarna som han
skulle g& ut igenom for att komma till soptunnan.
Olle kunde inte sjilv 6ppna dorren for att komma

ut, eftersom han anvinder en rullator. Han behév-
de trycka pa en dorroppnare for att dorren skulle
gé upp. Olle forstod inte att han skulle trycka pa
dorréppnaren, och blev stdende framfor ytter-
dorren. Olle hade svart att organisera sig hur han
skulle gé tillvdga nir han skulle 6ppna locket, kasta
soporna och samtidigt halla i rullatorn.

Bild 2, soptunna

Anpassningar & hjidlpmedel

Malet for personalgruppen blev att hitta anpass-
ningar och/eller kompenserande hjdlpmedel for att
losa de tre momenten sd att Olle kan kasta sopor,

sd oberoende av personalstod som majligt (sjilv-
standigt, utifran Olles definition). Personalgruppen
diskuterade tillsammans vilken sorts anpassning i
miljon, kompenserande hjilpmedel eller strategi som
kunde hjdlpa Olle.
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Forsta momentet

Man uppfattade i analys av observationen att Olle
inte uppmérksammade dérréppnaren eller forstod
syftet med den, utan han blev stdende framfor dor-
ren i vintan pd att personal skulle 6ppna dorren.
Man diskuterar och kommer fram till att testa ett
hjalpmedel.

Man testade att Olle skulle matcha ett foremal pa
dorréppnaren, som innebar ett tryck pa knappen/
Oppnade dorren och pa sa sitt leda uppmarksam-
heten till knappen. Men efter att ha testat detta un-
der négra veckor upplevdes ingen utveckling i att
Olle forstod/uppmirksammade dorroppnaren. Tré-
ningen i sig visade sig inte skapa forutsittningar till
att klara det momentet. Personalen var fortfarande
tvungen att hanvisa till dérroppnaren, vilket inte
okade Olles sjalvstandighet, utan snarare bidrog till
fler moment vilka var svara att forsté for Olle.

Efter diskussion beslutade man sig for att Olle i
den situationen kanske inte har forutséttningar till
att lara sig att anvdnda dorroppnaren for att 6ppna
ytterdorren och man bestamde sig for att anpassa
aktiviteten genom att personalen stiller upp ytter-
dorren innan Olle ska kasta sopor.

Andra momentet

Det framkom i vidare diskussion att Olle tidigare
anvént den andra ytterdorren, for linge sedan, nar
han kastade sopor och att det kanske ar darfor han
vill gé till den dérren.

Eftersom man nu anpassade det forsta momentet,
genom att se till att dorren var 6ppen nar Olle ska
kasta sopor, sé byttes till den dorr Olle foredrog
och pa sa sitt blev han oberoende av stod.

Tredje momentet

Nir det géllde momentet dér Olle ska 6ppna locket
och kasta sopor sa kom man fram till att kravet pa
att Olle ska ldra sig organisera situationen genom
traning, kanske var for hogt. Man bestimde sig for

att anpassa uppgiften genom att forbereda med att
Oppna locket innan Olle gjorde aktiviteten.

Utvidrdering

I arbetet med att hitta anpassningar, hjalpmedel
eller strategier fick man kontinuerligt utvérdera, for
att slutligen komma fram till en 16sning for varje
moment. I det hir fallet kom personalen fram till
att man beh6vde gora vissa anpassningar i miljon.
Dessa ganska sma anpassningar ur vért perspektiv,
gjorde att Olle blev helt sjdlvstindig i aktiviteten, ur
sitt perspektiv.

Det framkom ocksa att Olle hade svart med
moment som kréver vissa fardigheter som att t.ex.
organisera materialet. Det dr viktig kunskap om
Olle att ta hdnsyn till 4ven i andra situationer. Att
ta emot stod av en annan person kan ocksa krava
vissa fardigheter som t.ex. verbal forstaelse, rik-
tande och skiftande av uppméarksamhet mm. som
i det har fallet var svart for Olle. Att anpassa dessa
moment ledde till att Olle inte lingre behovde
utsattas for de svarigheterna, vilket innebar att
funktionsnedsittning inte blev ett hinder for Olle i
den hir aktiviteten.

Tydliggorande i rum/miljo

Med tydliga rumsliga och visuella avgrdnsning-

ar kan man hjilpa personen att forsta vad som
forvantas i olika rum/milj6er. Hér ar det viktigt att
utgé fran individens formégor och svérigheter och
forsoka minska forekomsten av saidant som stor.
Méblering, gardiner, utformande av "arbetsplats”
ar exempel pa fysiska mojligheter som kan utgora
anpassning av rum/miljo. For personer med grava
utvecklingsstorningar handlar det ofta om att
personen ar “hdr och nu” eller ”i det som ses”, det
innebar att formagan att forestilla sig annat, eller
dra slutsatser ar nedsatt eller saknas. En anpassning
av miljon kan darfér innebira att “rensa” omgiv-
ningen sé personen ges mojlighet att forsta.

Vad som ska goras och nir det ska goras kan



Bild 3,exempel‘visuella struktioner och planering
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utformas i en planering (en visuell instruktion som
hjalpmedel). En planering kan visa pa aktiviteter
under en dag, i vilken ordning dessa kommer ske.
En planering maste dock anpassas efter personens
férmaga att forstd. En planering i kombination med
en aktivitetsordning kan svara pa hur linge, hur
mycket och vad som hénder sedan. Aktivitetsord-
ningen ska visa pa hur lange, dvs. nér en aktivitet
tar slut och dven den anpassas efter personens sétt
att forsta.

En visuell instruktion visar pd hur, dvs. pa vilket
sitt en aktivitet/uppgift ska utféras. Aven denna an-
passas efter en persons formaga att forsta. Samtliga
faser i att utforma hjalpmedel for att vara till stod
for en persons sitt att forsta, ar ett avancerat arbete
som bade kraver intresse, engagemang, kreativitet
och uthallighet. Arbetet kan ofta liknas vid proces-
sen, “trial and error”, da det handlar om att prova
sig fram och tillata sig att misslyckas! Hér kan det
vara bra att ta hjdlp av ndgon form av handledare,
kanske erfarna personer fran arbete inom autism-
verksamhet dér tydliggérande pedagogik, i Eskil-
stuna, dr ett taimligen vedertaget arbetssétt.

3. UPPFOLJNING

Uppfoljning och utvirdering dr kanske den svara
delen i ett forandringsarbete. For att PFA ska fung-
era kravs det uppf6ljning av det arbete som utforts.
Bedomning f6ljs av anpassning som utvarderas
med ny bedémning. Detta ér ett standigt pdgaende
cykliskt arbete.

Efter testerna och vidareutveckling av aktiviteter i
vardagen, kommer en period dér testerna dvergar

i att bli dagliga aktiviteter. I denna fas finns alltid
en risk att falla tillbaka till det "gamla”. Dérfor ar
det har viktigt att hélla diskussionen, planering och
uppfoljning/utvirdering levande. Anyo r doku-
mentationen viktig i denna fas, med dokumenta-
tionen som stod kan forandringar, som kanske ar
sa sma att de knappt syns, eller latt faller i glomska

goras synliga och mojliggora vidareutveckling.
Dock maste man ha i medvetande att utveckling
for personer med mattlig till grav utvecklingsstor-
ning méste fa ta tid.

En grundforutsittning i arbetet med PFA ér ett
holistiskt synsétt (helhetssyn), intentionen och
intresset att se hela manniskan i ett livsperspektiv.
Ett sidant synsitt ger forutsittningar att forsta

och forbéttra; ” att 6ppna dorrar och hitta de ritta
vagarna”. Det handlar om att respektera individen
och respektera personens formagor och svérighe-
ter, att analysera personens situation och agerande
samt boendestodjarens insatser och agerande.
Pedagogiska observationer som utgangspunkt

med tillh6rande reflektion dr viktigt redskap for
okad kunskap, insikter och forstdelse. Med en
sddan kunskap och insikter kan teamet soka végar
for forbattrad livssituation for individerna som
behover hjalp och stod i sin vardag. Att boende-
stodjare, medvetet i sin yrkesutévning, soker efter
att individerna ska ha en sd meningsfull tillvaro som
majligt, utifrdn individens definition. Med ett sddant
forhallnings- och arbetsatt finns mojligheter att
vanda svarigheter till mojligheter och involvera alla
i specifika, individanpassade dtgarder och mal.

"Att skapa en sa meningsfull
tillvaro som mdjligt utifrdn
individens definition”

Med syftet att individen med mattlig till grav
utvecklingsstorning ska forsta och fa mening i
tillvaron handlar det ofta om att:

» visualisera

» strukturera tillvaron
» tydliggora

»  stodja till forstéelse

» efterstriva att personerna ska
uppleva KASAM
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MENINGSFULLHET
”Individens driv”

INDIVIDEN
I SIN VARDAG

HANTERBARHET
”Fa kontroll”

KASAM

KASAM, star for kinsla av sammanhang och byg-
ger pa en hilsoteori av Aron Antonovsky (2005).
KASAM bestar av tre komponenter: begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. I beskrivningar
av PFA har vi utryckt dessa begrepp i att “forstd pa
sitt satt” vilket kan beskrivas med begriplighet. Att
“fa kontroll” kan anvindas synonymt med hanter-
barhet och att finna individens "driv” kan likstéllas
med meningsfullhet. Nedanstaende figur utgor en
illustration av detta.

Det handlar om att forsta vad som sker i livet, savil
héndelser som har sitt ursprung i mig sjilv som i
omgivningen. Personer som har svart med percep-
tion, exekutiva svarigheter, mentaliseringsproblem
och eller dessutom sociala svarigheter lever ofta i
ett kaos. I KASAM finns forutsittningar att utgora
en teori som vagleder boendestddjare i arbetet. Det
ar viktigt att ha teoretiska kunskaper, men ocksa
att se och forstd samband mellan teori och praktik,
abstrakt och konkret tinkande: Vi maste reflektera
over vért eget tdnkande, den egna forforstaelsen
och utveckla medvetna problemldsningsstrate-
gier for att forsta att varje méanniska ér unik och
speciell. En vidareutveckling av hilsoteorin har
benamnts salutogenes. Det salutogena perspektivet
innebir att ha fokus pa formagor hos individen, att
lyfta fram det som dr majligt att utveckla i relation

BEGRIPLIGHET
“Forsta pa sitt satt”

Figur KASAM Figur 3, PFA i KASAM illustration

till att kompensera for svarigheterna. Att trdna och/
eller bibehélla formagor ér en viktig insats med ett
salutogent arbetssatt.

Livskvalitet

Livskvalitet ar ett begrepp som ofta anvénds i

vard- och omsorgssammanhang. Livskvalitet ar
den upplevda kénslan av att leva ett gott liv. Det ar
en subjektiv upplevelse som skiljer sig fran yttre
matbara betingelser. Till exempel ar délig hilsa per
definition inte lika med dalig livskvalitet, men kan
forstas starkt bidra till att minska den. For gruppen
personer med mattlig till grav utvecklingsstdrning
ar det problematiskt att tala om livskvalitet, da
begreppet innebér en subjektiv upplevelse och upp-
fattning. Har personen i fraga svart att uttala denna
ar det svért att virdera vad detta innebér for perso-
nen i fraga. McIntyre, Kraemer, Blacher och Sim-
merman (2004) visar att en individs funktionsniva
har starkt samband med hans/hennes livskvalitet.
Dock framstar att for individer med mattlig till
grav utvecklingsstorning ér ofta traditionella matt
pa livskvalitet mindre viktiga, i jamforelse med
aspekter som sdkerhet, trygghet, vilbefinnande och
aktivitet. For personer med stora behov av stod och
hjalp for att klara sin vardag, ar kvaliteten pa stod
och hjdlp i vardagen speciellt viktigt. Ett exempel
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pé detta dr att i en studie visade det sig att modrar
till vuxna barn med mattlig till grav utvecklings-
storning ansag att livskvalitet for de vuxna barnen
omfattas av mojligheter till rekreation, aktiviteter,
fritidsaktiviteter och véanrelationer (McIntyre,
Kraemer, Blacher och Simmerman, 2004). Detta
betonas ocksa av Umb Carlsson (2008) som menar
att denna grupp personer lever ett begransat socialt
liv och umgas mest med anhoriga och personal, fa
har sjalvvalda vinner.

En annan aspekt av livskvalitet dr rétten att fa

leva i ett sammanhang dér kaos inte rader. Alla
manniskor har behov av tydlighet - att forsta, men
behoven kan tillfredstéllas pa olika sétt. Under hela
livet dr vi i behov av information som vi begriper,
for att forsta var omgivning och leva i ett me-
ningsfullt ssmmanhang. Vi stravar efter kontroll

i vardagen och att kunna forutse konsekvenser av
olika val. Behov av inre trygghet tillfredstélls dels
genom att omgivningen &r tydlig - mojlig att forsta
och genom den egna formagan att forstd, att det
finns en tydlighet som medfor forstéelse. Personer
med utvecklingsstorning kan ha stora svarigheter
med detta. De har ofta behov av en stérre tydlighet
for att det som hénder runt omkring dem ska bli
begripligt. Ofta finns ocksa behov av annan form
av tydlighet och struktur i vardagen, vardagliga ak-
tiviteter som ofta dr “for givet tagna” t.ex. maltider,
personlig hygien ect. For att skapa begriplighet i
vardagen kan PFA vara en modell/arbetsitt/red-
skap till boendestodjare i detta arbete.
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AVSLUTANDE
REFLEKTIONER

Att fordndra kraver motivation, denna motivation
maste efterstravas savil bland personalen som ska
genomfora fordndringen som hos de personer vars
vardag ska fordndras. Motivation ar livets kdrna,
det dr den viktigaste, den springande punkten for
engagemang och viljan att lara: utan motivation
existerar ingen drivkraft, processen stannar. Moti-
vation 4r att rora sig framat. Att férandra behover
inte heller innebéra “stora saker”. Aktiviteter for
personer med mattlig till grava utvecklingsstérning
kan vara att gora smé, sma anpassningar i varda-
gen. Detta kan for individen innebdra att det ges
mojlighet till att forsta, hantera situationer och fa
kontroll i sin vardag. Det kan vara viktigt att vara
“kungen” over tvittmaskinen, att fd se den tvitt som
jag sorterade, snurra runt i tvittmaskinen. Ett annat
exempel kan vara att fd ha vanor/rutiner, som
hjalper individen till kontroll. En sadan sak kan
vara att kldderna alltid ldggs i smutstvittkorgen pd
kvillen innan sdngdags, oavsett om det behovs eller
inte.

Somliga har en inre drivkraft, de ser malet, vill na
miélet och forstar vad védgen dit innebér. Andra
behover en yttre drivkraft, de behover bréinslen och
aktiv hjélp att se malet, vara med i planeringen for
att kdnna delaktighet och medansvar. De kan ocksa
behéva hjélp att forsta kraven och syftet med att na
malen och dven fa stod att dela upp véigen i delmal.
Detta fordrar samarbete. Meningsfullt arbete och
arbetssitt leder till lyckat resultat. Detta ar grund-
stenar till en god sjalvkénsla och gott sjalvfortro-
ende.

Somliga behover en lots, en boendestddjare, for
att nd sitt mal, denne lots arbetsuppgifter maste
klargoras, risken &r annars att dessa blir slentrian-
massiga.

Lotsens uppgift dr att lotsa, men inte i alla farvatten,
vissa farleder dr kinda.

Lotsen, boendestodjaren, ska se till sa att personen
blir sjalvstindig och kan nyttja sina férmagor men
ocksa att undanroéja de svarigheter som finns. Dar-
for dr det viktigt att bade formagorna och svarig-
heterna medvetandegérs och hanteras. Det handlar
om att stodja personen med utvecklingsstorning
att pa sitt satt forsta och fa struktur i sin vardag att
fa en: sd meningsfull tillvaro som majligt, utifrdn
individens definition, PFA dr en mojlig véag att na
detta mal.

Du som dr boendestodjare kan
gora skillnad!

Lycka till i ditt arbete!

I augusti 2013 kommer en separat rapport med
teoretiskt tillampning och férdjupning om pedago-
giskt forhallnings- och arbetssatt.
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Sammanfattning av resultat fran
pilotprojektet Individen i Vardagen

Pedagogiskt arbets- och forhéllningsétt [PFA] inférdes i mars 2011 pa en
gruppbostad med fyra boende som har mattlig till grav utvecklingsstorning.
De boendes funktionsnedsittning innebér att de behéver stod, hjilp och
tillsyn under dygnets alla timmar med i princip allt i sitt liv. Inférandet av
PFA (interventionen) innebar att tvd handledare undervisade, demonstrera-
de, utgjorde modell och gav ordinarie personal stod i det pa gruppbostaden
“nya” arbetssittet. En utvarderare/forskare foljde interventionen och samlade
in data fore, under och efter interventionen. Positiva resultat har visat sig
framfor allt i analys av intervjuer med personalen. Dessa resultat visar pa
forutsattningar med PFA som ger personalen ett redskap med stora mojlig-
heter att 6ka boendes delaktighet, medbestimmande, sjilvstindighet och
mojligheter till utveckling i de boendes livssituation. Med rétt pedagogik,
anpassade hjilpmedel och stod kan personer med flera och omfattande funk-
tionsnedséttningar fa en god livskvalitet och utveckla formagor, som tidigare
kanske inte setts som mojliga. For personalen, kan PFA innebira utveckling
av arbetet och medfora okad arbetstillfredsstillelse genom storre variation,
tydligare mal och okad yrkesstolthet. Framst framstar PFA som ett redskap
for professionen boendestddjare. Om liknande projekt ska genomforas ar en
viktig lardom frén detta projekt tidsaspekten. Tio manader som den operativa
fasen i projektet omfattade, med i realitet fem manader med “aktiv” interven-
tion dr allt for kort tid for att visa pé tydliga forandringar i verksamheter som
den studerade.
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Bilaga 2
INSTRUMENT

Fran bedomning till sjalvstandig aktivitet

1. Bedomningsomrdde:

Varfor ska beddmningen goras?
Vilka fardigheter ska bedémas?
Vilka material ska anvindas?

Vad ska goras med materialet?

Hur ska bedomningen genomforas?

Firdigheter som ska bedomas Klarar |Pavdg |Klarar [Hjdlp |Intresse
inte
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2. Analysera bedomningen och gor sedan en eller
flera uppgifter utifran observationerna

Vilken uppgift viljs och varfor?

Hur kan uppgiften tydliggoras?

3. Ndsta steg, att ldra personen uppgiften

Vilka inldrningsstrategier anvands?

Fungerar inldrningsstrategierna?

4. Omarbeta uppgiften sa att personen kan gora den sjily

Hur ska uppgiften anpassas?

Blev personen mer sjalvstandig?

5. Sammanfatta och dokumentera i dokumentationssystemet



DU KAN GORA SKILLNAD!

I yrket boendestodjare, kan du gora skillnad genom att ge en person med mattlig till grav
utvecklingsstorning mojlighet till meningsfull vardag. Detta kan goras med ett pedagogiskt
forhallnings- och arbetsitt som innebar att stodja personen, som hon/han ar i situationen, i
sin tillvaro. Kort beskrivet innebar pedagogiskt forhéllnings- arbetssétt [PFA], att utgé fran
varje persons fardigheter och specifika svarigheter, for att skapa forutséttningar till en till-
varo ddr personens firdigheter anvands och svarigheter kompenseras.

Att arbeta enligt PFA innebir inte ett projekt dvs. nagot som har en borjan och ett slut, PFA
har inget slut det ar ett forhallningssatt, en instéllning att arbetet och verksamheten &r i
standig utveckling. Arbetet som boendestddjare innebér darmed att ha ett "dppet sinne” for
att kontinuerligt o6ka forstaelsen for den unika individen och att det ar ett stindigt pagéen-
de arbete i utveckling att skapa en sd meningsfull tillvaro som mojligt utifrdn individens egen
definition.

Denna bok ér producerad av Vuxenforvaltningen i Eskilstuna kommun i samverkan med
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