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Informationsmaterial, Visuell digital tillsyn med st6d av
trygghetskamera inom hemtjansten.

Del 1 - Information om insatsen visuell digital kameratillsyn

Aldrenamnden i Link6pings kommun fattade i Juni 2021 beslut om att insatsen tillsyn natt
ska genomforas som visuell digital tillsyn med stod av trygghetskamera. | de fall
kommunen bedémer att tillsyn natt via digital tillsynskamera ej ar mojligt beviljas annan
insats.

Detta i syfte att:
e Bidra till ostdrd nattsomn.

e Bibehalla tryggheten och integriteten for de dldre, omvardnadskvaliteten paverkas
ej.

e Minskat resande for hemtjanstpersonal.

e Frig0ra personalresurser for att dessa ska finnas tillgangliga for mer omfattande
omvardnadsinsatser, dar fysiska besok ar nodvandigt.

Hur fungerar Visuell digital tillsyn med stod av trygghetskamera?

Utifran ditt bistandsbeslut och dina behov bestammer du och din hemtjanst vid vilka
tidpunkter den visuella digitala tillsynen ska genomforas. VValfardsteamet inom LinkOpings
kommun kommer att ta kontakt med dig, enligt de kontaktvagar som meddelats av din
hemtjanstutforare, for att installera trygghetskameran i din bostad. Trygghetskameran
placeras i riktning mot din sovplats.

Personal fran larmcentralen som arbetar pad uppdrag av Aldrenamnden i Linképings
kommun utfor den visuella digitala tillsynen pa avtalade tider. Ovrig tid &r kameran
avstangd. Tillsynstiderna ar cirkatider. Om personal fran larmcentralen vid den visuella
digitala tillsynen inte ser dig utfors ytterligare en andra tillsyn cirka 15 minuter senare. Om
du fortfarande inte syns efter detta kommer personal fran larmcentralen att kontakta din
hemtjanst. Hemtjansten genomfor da ett fysiskt tillsynsbesok eller annan atgard beroende
pa de dverenskommelser som finns mellan dig och din hemtjanst. Det visuella digitala
tillsynsfonstret &r Oppet under max 30 minuter/ bestélld tidpunkt. Ingen ljudupptagning
sker och inga bilder sparas.

Information om trygghetskameran: for att trygghetskameran ska fa ett storre
monitoreringsomrade kan den rotera 180 grader at bada hall. Kameradgat vrids bortat/uppat
da Visuell digital tillsyn ej utfors.

Tjansten Visuell digital tillsyn medfor ingen extra kostnad for dig som har bistandsbeslut pa
tillsyn natt. Du betalar enligt ordinarie hemtjansttaxa for tillsyn. Linkdpings kommun lanar



kostnadsfritt ut utrustningen till dig. Du har alltid ratt att aktivt motsétta dig
trygghetskamera och da avsaga dig din trygghetskamera. Da tillgodoses istéllet ditt behov
pa annat satt. Vid fragor/onskemal kontakta din hemtjanstutforare.

Del 2 - Information om den personuppgiftsbehandling som foljer av visuell
digital kameratillsyn

Du har visuell digital kameratillsyn, darfor har du fatt en skylt pa vilken det framkommer
att det i ditt hem finns en trygghetskamera. Det ar viktigt att din skylt ar placerad sa att
bestkare kan se att du har trygghetskamera. Utover skylten, lamnar vi &ven denna
information som du har rétt till enligt dataskyddsférordningen (GDPR).

Visuell digital kameratillsyn innebér att dina personuppgifter kommer att behandlas av
Aldrenamnden i Link6pings kommun. Personuppgiftsbehandlingen utférs bland annat i
syfte att tillhandahalla dig den insats som du blivit beviljad i ditt bistdndsbeslut. Den
rattsliga grunden for personuppgiftsbehandlingen ar alimant intresse.

Bilderna fran trygghetskameran sparas inte och ingen ljudupptagning sker. Endast behorig
personal hos den leverantér som kommunen tecknat avtal med kan genomfora den visuella
digitala tillsynen.

Du har ett antal rattigheter enligt dataskyddsférordningen. Du har ratt att kontakta oss om
du vill ha information om de uppgifter vi behandlar om dig. Du kan &ven kontakta oss for
att begdra rattelse, for att begéra att vi begransar behandlingen, for att gora invandningar
eller begéra radering av dina uppgifter.

Du har &ven rétt att vanda dig till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten ,
med klagomal.

Kontaktuppgifter
Om du har fragor om personuppgiftsbehandlingen kan du vénda dig till
Aldrenéamnden i LinkOpings kommun som &r personuppgiftsansvarig.

Kontaktuppgifter till Aldrenamnden &r:
Telefonnummer: 013-20 62 82
E-postadress: aldrenamnden@]linkoping.se

Om du har fragor om dina rattigheter enligt dataskyddsférordningen (GDPR) kan du
kontakta dataskyddsombudet.

Dataskyddsombudets kontaktuppgifter &r:
Telefonnummer: 013-26 26 42. E-postadress: dataskyddsombud@linkoping.se




