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Halsoarendet -
Vardatagande / aktualisering

Detta dokument beskriver vardatagande/aktualisering i Halsoarendet
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Innehallsforteckning

Vardatagande/Aktualisering
SOk patient i Treserva
Aktualisering Halsoarende
Hitta ratt hemsjukvardsomrade - ordinart boende
Skapa aktualisering
SOk patient med tillfalligt personnummer

KAdPd dKlUd Cring 1or person mea alli
Personer folkbokférda i annan kommun
Skyddad identitet 1

K lera debiter do for hemsiukvardspati :
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Vardatagande/Aktualisering

Ett vardatagande aktualiseras nar det har beslutats att en person ska erhalla halso- och
sjukvard. Legitimerad personal ar i det har fallet en myndighetsperson som fattar beslut och
upprattar vardatagande for respektive yrkesprofession. Det kravs en vardrelation for att
Oppna ett vardatagande.

Ett vardatagande aktualiseras per profession och per verksamhet som patienten har en
tillhorighet till. Vardatagande aktualiseras alltid pa nytt vid verksamhetssbyte, dvs gamla
vardatagandet avslutas och nytt skapas pa den nya verksamheten.

Efter aktualisering gar det att dokumentera i HSL-journal/Halsoarende. Patientjournalen gar
inte att Il&sa innan vardatagandet ar aktualiserat.

Sok patient i Treserva

For att ta reda pa om patienten redan har ett vardatagande aktualiserat i Treserva gors en
sOkning.
SOk efter personen via ikonen kikaren fran skrivbordet. #h

e Skriv in personnumret, klicka pa Sok.

Sakrast ar att soka pa enbart personnummer. Om uppgift om personnummer inte finns gar
det att sbka pa namn. Vid utebliven traff pa sékningen, prova att bocka ur Pagaende
arenden.

r Sok drende eller person i drende -
- Personnummer I:I
(®) Personsdkning
2l | | Tom falt
e |
P3gdende drenden

[ ] Huvudpersons drenden

[ ] Exaktsdkning

m
1
i
T

(1 Arendesékning Aren

Finns personen i Treserva syns namnet under sékresultat pa skrivbordets nedre vanstra del.

Klicka pa namnet, da visas forekomster till hdger pa skrivbordet. Har visas vilka
vardatagande som finns och pa vilken verksamhet. Kontrollera att det inte redan finns



Linképing

Datum
2025-02-14

4 (11)

Dnr VAN 2024-1504
Rev 1
Projektgruppen for
Halsoarendet

vardatagande aktualiserat i din verksamhet (boende, enhet eller hemsjukvardsomrade). Det
ska bara finnas ett vardatagande per yrkesroll och verksamhet.

Endast pagaende vardatagande visas. For att ta del av tidigare vardataganden for patienten,

bocka ur Endast pagaende.

Om patienten har pagaende vardatagande for aktuell profession fér verksamheten 6ppnas
Halsoarendet genom att dubbelklicka pa namn och personnumret. Da 6ppnas
vardatagandebilden. Harifran 6ppnas Halsoarendet via knappen Processvy.

& Treserva - Louise Svensson inloggad mot MSSOL Default med 418401 UTB_H

Arkiv  Visa Genvagar Uppfoljning  Service Installningar  Fenster  Hjalp
SHum Faem
= Mittskrivbord
4@ Min egen mapp
& Att boka
B¢ ivardataganden - Akwuella (169)
#-@ Pigiende drenden

& Sekundar

@ Telefonuppfélining
#-@ ARKIVERING

a1 VTV
viktigt attveta

- [m] X
8 19 390819-9163  R&ok, Berta Personuppgifter
Personuppaifter
Osaker uppgift pga utflyttad frin kommunen
Personnummer Namn Kantakesprik Tolkbehov  Civilstind ~ Medbo roarskap Utrikesfodd Dossier™;
=@ 19390819-9163 Rook, Berta skild Sierra Leone
N Oversikt
& Telefon bostad 013-223344
Personkort

Bantorget Plan 2 demens: 013-.

Postkontor2
.......... e
< >
1
[endastpdgdende  []Endiast viss arendetyp
Skresultat 1 traffar ]
& 0 From Tom Arendetyp Organisation Personnummer  Huvudpersen Handlaggare
& 202502-04 HSL Sjukgymnast Bantorget HSL vAr.. 19 390819-9163  Rook, Berta FT/56 20
& 202502-04 HSL Arbetsterapeut  Talboda HSV (Lea... 19 390819-9163  Rock, Berta AT 40

Aktualisering Halsoarende

Hitta ratt hemsjukvardsomrade - ordi

nart boende

2025-02-10 09:02

| hemsjukvarden ar “verksamheten” ett hemsjukvardsomrade, forkortat HSV i Treserva. For

att se vilket omrade patienten tillhér anvands d

en har kartan:

https://kartor.linkoping.se/portal/apps/experiencebuilder/experience/?data_id=dataSource 4-

193c016036b-layer-3-11-18%3A51080&id=0b3a94b23b524eb580ead719591913¢c5

Klicka pa pilen vid innehall uppe till vanster, klicka pa omradesbaserad vard och omsorg och

sedan pa vard och omsorgsomraden.


https://kartor.linkoping.se/portal/apps/experiencebuilder/experience/?data_id=dataSource_4-193c016036b-layer-3-11-18%3A51080&id=0b3a94b23b524eb580ead719591913c5
https://kartor.linkoping.se/portal/apps/experiencebuilder/experience/?data_id=dataSource_4-193c016036b-layer-3-11-18%3A51080&id=0b3a94b23b524eb580ead719591913c5
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Innehall
Omradesbaserad vard och omsorg
[0 Vardcentraler
[0 Utgangspunkt fér hemtjanst

Bistandsbeddmda
trygghetsboenden

O
[ Traffpunkisverksamheter

Vard och omsorgsomraden

[0 Utfdraromraden vard och omsorg

[0 Vvardboenden och dagverksamheter

Fastighet och Adress (for
sdkfunktion)

Gor sedan en sokning i sokrutan pa kartan och skriv patientens adress.
Tarthhy ¥\
30 v | SOk adress eller fastighet Q

ClSnnatnrm -

Zooma ut kartan och titta pa vilket omrade patienten tillhor.

Var noga med att géra denna sodkning nar en ny patient tas emot. Det ar viktigt att
vardatagande 6ppnas pa ratt organisation.

Mer information och instruktion kring kartan finns pa lanken under “omradeskarta och
manual’;
https://www.linkoping.se/omsorg-och-hjalp/aldre/hjalp-i-hemmet/kontaktuppaifter-till-nemtjan
sten/

Skapa aktualisering

Sakerstall att Halsoarende inte redan ar aktualiserat for aktuell profession och verksamhet.

Om Halsoarende inte redan finns, klicka pa symbolen IBIC Aktualisering/vardbegaran. o
Fonstret Inkommetuppgifter ppnas. Fyll i nedanstaende uppgifter.


https://www.linkoping.se/omsorg-och-hjalp/aldre/hjalp-i-hemmet/kontaktuppgifter-till-hemtjansten/
https://www.linkoping.se/omsorg-och-hjalp/aldre/hjalp-i-hemmet/kontaktuppgifter-till-hemtjansten/
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!) Nya inkemmetuppgifter - [} X
Inkommetuppgifter
Mottagare, personuppagifter, anteckning, typning m.m.
m Ta emot virdbegiran
Ta emot inkommet
Mottagande enhet*® Mottagare® Befattning™® Verksamhet*
Aspen HSV (Leanlink) | Svensson Louise ~ | | Sjukgymnast v | |HSL v
Personuppaifter
Personnummer
8 H- “ut Forekomst
Efternamn Farnamn Alder Kon*®
Personnr Namn Alder Kén Relation Kontaktsprik Tolkbehov  Historik
+ @ 19251006-7560 Hufvud, Gerd 49 K  Aktualiserad
halli / lan/bega [[] Ansékan/anmalan finns som separat dokument X
I I I I I I I iz
~
v
111 11 | [1 1 100% (= +
prel. virditag.* Avser™ Mottag.datum™ Antal barn*®
HSL Sjukgymnast | |HsL Férfrigan v | r»Kopierafidn | (20250213 [ v| | Diarienummer
Orsak Ankomstsatt Ankom ifrdn Fullmakt
UppdateraSkrivbord vid Slutfar Avbryt

1. Valj mottagande enhet och mottagare (ansvarig pa enheten) samt ange
personnummer.

2. Klicka pa Sok bef.

3. | Befolkning sokbild klicka pa Valj, namnet visas pa personen i bilden for
Inkommetuppgifter.

4. Klicka pa Slutfér, aktualiseringen skapas och 6ppnas.

5. | pop up-fonster med fraga om att ga vidare till Férdelning och avslut, klicka Ja.

6. Valj Avslutstyp, Inleda vardatagande

7. Klicka pa Slutfor.

8. Vyn Ursprunglig fragestalining i Halsoarendet 6ppnas direkt.

Sok patient med tillfalligt personnummer

Nar ett arende inkommer pa en person med tillfalligt personnummer ska alltid LMA
/dossiernummer efterfragas. Detta nummer ar unikt for varje asylstékande person och ar det
nummer som ska kontrolleras for att sékerstélla att det ar ratt person. Journalsystem inom
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olika organisationer har systemspecifika I6sningar for att skapa tillfalliga nummer. Det
innebar att personen kan ha olika tillfalliga personnummer men endast ett
LMA/dossienummer. Det ar detta nummer som sakerstaller att olika organisationer pratar om
samma individ.

Aktualisering av Halsoarende gors aldrig pa dessa personer innan besok eller sakerstalld
kontakt med individ. Vid kontakt inhdmtas LMA/dossiernummer samt personens namn (for
att vid aktualiseringen fora in korrekta uppgifter).

For att ta reda pa om patienten redan har ett vardatagande aktualiserat i Treserva av annan
inom kommunen gors en sokning.

SOk efter personen via ikonen kikaren fran skrivbordet. #h
e Skriv in de forsta 6 siffrorna i personnumret, klicka pa Sok.

Om ingen traff fas vid sdkningen, prova att bocka ur Pagaende arenden.

Vid traff via kikaren
2 19 340101-TOOD Test, Lisa - Andra personuppgift =8| ¥

Konbsktinfo | Mamn | Adress | Relaon | Covistiind | Meckorgarskan | Sprllc | Foldokfoning | Personnummer | Skolsjlrbete | Marstlende | Referensperson | Boende

Madbargarsian® Fram® Tom

Sverige w w w

Wigchor garskag From Ticar Lirsprung Ta bort
Suerige

vish

5B fiyktingstatus Dossiernummer HIG
Fr.o.m ir T.oum br
SCBflyktingstatus w w

Erdafkasinards b
Ensamkommande basm

Frao.m w Tao.m w
Spara

Skanad Arvdrad M StEng

e Kontrollera LMA/dossienummer i personuppgifter under fliken medborgarskap. Om
dessa Overensstammer ga vidare med att aktualisera Halsoarendet kopplat till det
personnumret.
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Skapa aktualisering for person med tillfalligt personnummer
Om inget Halsoarende redan finns, klicka pa symbolen IBIC Aktualisering/vardbegaran o :
Da oppnas fonstret Inkommetuppgifter. Fyll i nedanstaende uppgifter.

INKOMMETUPPGIFTERBILD

1. Valj mottagande enhet och mottagare (ansvarig pa enheten) samt ange 6 siffror i
personnummer samt T.

2. Da oppnas ett nytt fonster. Valj kon. Antingen visas en lista 6ver pagaende personer
med aktuellt personnummer eller s& ar rutan tom. Kontroll kan behdva goéras genom
att bocka i bade man och kvinna. Finns det en lista Gver personer sa maste de sista
tre siffrorna sakerstallas att de éverensstdmmer med de vid kikarsékningen. Markera
den aktuella personen och klicka pa Valj. Om rutan ar tom eller om personerna i
listan inte stammer efter sékning pa man eller kvinna, klicka pa Ny.

| Tillfalligt personnummer =jO)] X
1. Ange kon
ya
‘-al_knn.l‘

|| Man Kyvinna

2. Klicka pa ny

Persarrumees TN

Porbry

Sidan med Inkommetuppgifter visas igen. Skriv in Efternamn och Férnamn.
Klicka pa Lagg till ny.

Klicka pa Slutfor, aktualiseringen skapas och 6ppnas.

| pop up fonster med fraga om att ga vidare till Férdelning och avslut, klicka Ja.

Valj Avslutstyp, Inleda vardatagande

©® N o a0 bk w

Klicka pa Slutfor.
9. Vyn Ursprunglig fragestalining i Halsoarendet 6ppnas direkt.

Uppdatera sedan inhamtat dossiernummer under personuppgifter, fliken medborgarskap.
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Personer folkbokforda i annan kommun

Det som skiljer sig i aktualiseringen om patienten ar folkbokford i annan kommun ar hur
sOkningen gors. | nedan fonster anvands knappen “rikssok”.

2 Hysinkomeetuppaifte:

- m] x
Inhom meetuppgifter
Moltagare, perecnuygsy i, i krarg, Eyprimng m.rm.
m Ta ernot viirdbegiran
Ta emod rkommet
Mottagande ehet® Mipttagane® Defatining® Yerksambet®
igpen HEY {Leanknk] ¢ | Epengson Spdgymnast ~ | HR -
Fersoruppgiftes
PargSfnumser
w = phLagguill  HpjSok bl ] EEEsksssk. |-'l Strekorst
Efternamn FarnJTT Alder Kén
7 K b4
mrEEnr " Alder ®on Ralsticn Kontakispalic Tolkbehow  Histork
Innekdll i ansckan fanmalan/begarsn (] Angskas/anmalan Fmns som peparat dokymerk #
w
11 1 1 % (= +
Pral, virditeg Avas Mattag.datun"® Antal bars™
B 025402-30
Lraak Ankomstsal

Ankgm frie Fullm skt

E uppdaters Seriviband wid Husfer Sutfbr Avbryt
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B Racsson 1. Klicka pa stk [Ny

| "1 I
Fullstandngt pers onarsamardragan

Peryons T
- % ] 3 g Fale

2. Markera person

\
el 19 671

3. Klicka pa valj, fortsatt
sedan aktualisering enligt
tidigare beskrivning

Om personen har skyddad identitet kommer det en varning om det vid s6kning pa rikssok.
Avbryt aktualiseringen och dokumentera pa papper enligt rutiner i verksamheten.

Skyddad identitet

Om personen har skyddad identitet kommer det en varning om det vid s6kning via “sok bef
eller “rikssOk”. Avbryt aktualiseringen och dokumentera pa papper enligt rutiner i
verksamheten.

Kontrollera debiteringsomrade for hemsjukvardspatient

For att faktura ska kunna skickas till patienten maste det finns ett registrerat
debiteringsomrade pa patienten. For att kontrollera om en patient har debiteringsomrade
registrerat.

e Markera patienten pa skrivbordet
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e Kiicka pa ikonen - (installningar per person) som finns i menyraden pa
skrivbordet.

Crabiteningsgmrice Fr g m perad T @ m peersad = 9 S5k persan

N . . ) . L [:'] Copiea
1. Ar faltet “debiteringsomrade” tomt, vélj B ™
aktuell hemsjukvardsutforare i listen.
ﬂ Shriv o
i GUET
Debieringransride D - 4
Hemgjuculed [Leanirs o
Reabon ol
__-1; Andra
v faber skrangatyp Fyr ettt vy Fetr srotiage v
Paribat Bl b - el o e e w
g i et begd P matt | el AL ey -
2. Bocka i rutan Farmipetet <. 3 mdnader [Eharmiont 7 mined
accepterar maxavgift |remsgues o 1sleas | Femen | sios Postadran
F I =k ate  Fxwsn [ sdeate Edtwia rel i enie ﬁ Ref. person
hvgfisbesut Tnkoms uppgfer Ekgram o Hed ik amather pening
Farvald mal - |  Firnamlnged ,
wf| ACCRptErar sy gift S 3- KIH:kﬂ pé SpElrEI
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