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Inledning

Av kommunallagen 12 kap och god revisionssed foljer att kommunens revisorer arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Namnderna och styrelsen ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foéreskrifter. For att fullgora
uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstélla att dessa
rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Sakkunniga fran revisionskontoret genomfér den grundlaggande granskningen av éverformyndarnamnden. Arbetet har utférts av Peter
Alexandersson, Linnéa Milered och Martin Nyman pa revisionskontoret i enlighet med av kommunrevisionens beslutade projektplan
2024-06-13.

Syftet

Syftet med den Oversiktliga granskningen ar att ge revisorerna ett underlag till uttalande i en arlig revisionsberattelse. Granskningen ska
besvara om namndens forvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern
kontroll. Foljande dvergripande revisionsfraga ska besvaras:

1. Har namnden sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen av verksamhet och ekonomi varit tillrécklig?
2. Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?
3. Har namnden genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

Metod

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse och granskning av styrning och intern kontroll.
Granskningen omfattar

1. Styrning, kontroll och atgarder
2. Maluppfyllelse for verksamheten
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3. Maluppfyllelse for ekonomin

Granskningen bedrivs under hela aret genom att ta del av dokument och flédet av information. Avstamning i granskningsarbetet har redovisats
till revisorerna utifran verksamhetens delrapportering per den 31 august.

Rapporten ar sakgranskad av ndmndens forvaltningen.
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Har namnden/styrelsen sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och

kontrollen ar tillracklig?

Granskning av internbudget och verksamhetsplan

Revisionsfraga Bedémning | lakttagelser

Ar beslutad internbudget forenlig med Ja Verksamhetsbeskrivningen i internbudgeten stdmmer éverens med reglementet.

reglementet och kommunens budget? Budgetbeloppet i internbudgeten ar i dverensstammande med kommunens
budgetbeslut.

Har namnden tagit fram namndmal och | Ja Namnden féljer upp namndmalen genom indikatorer. Malvarden finns till alla

tydligt angivit det forvantade resultatet indikatorerna.

och vad som ska uppnas?
3 ndmndmal inom malomradena medborgare och verksamhet.
Malomradet medarbetare aterfinns i forvaltningen Verksamhetsstod och service
internbudget. 4 strategiska utvecklingsuppdrag. Namnden har ocksa beslutat om att ge
overformyndarenheten 4 namnduppdrag.

Innehaller internbudgeten en redovisning | Ja Det finns en tabell med redovisning av hur budgeten tilldelas omradena

av hur tilldelade ekonomiska ramar ska namndverksamhet, éverformyndarverksamhet, familjeratt och familjeradgivning och

anvandas? flyktingmottagande.

Beskriver verksamhetsplanen de Ja Verksamhetsplanen innehaller namndmalen och aktiviteter till dessa.

aktiviteter och handlingsplaner som
kravs for att uppfylla inriktningen i
namndens budget med tydligt fokus pa
mal och uppdrag?
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Granskning Iopande uppfoljning och rapportering

Revisionsfraga Bedomning lakttagelser

Har namnden upprattat arsprognoser for Delvis Namnden har foljt upp samtliga mal som namnden beslutat om i internbudgeten.

verksamhetens mal- och Prognosen for maluppfyllelsen i delarsrapporten per den 31 augusti visar att 1 mal

uppdragsuppfyllelse? uppnas och 2 uppnas delvis. En redovisning lamnas éver de kommungemensamma
uppdragen som namnden tagit till sig i internbudgeten. Samtliga uppdrag ar pagaende.
Ingen prognos lamnas i sammanstallningen om dessa kommer att vara genomférda vid
arets slut.
Det framgar i delarsrapporten att maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd
beddmning utifran ndmndindikatorer, resultat och effekt, samt férvaltnings
verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Férvaltningen fick i
juni ytterligare 1 uppdrag av ndmnden utdver de 4 uppdrag som erhdlls i internbudgeten.
2024-06-19 § 45

Vidtas tydliga korrigerande atgarder vid Ej aktuellt Namnden redovisar inte nagra storre brister i maluppfyllelsen.

bristande mal- och uppdragsuppfyllelse?

Ar resultatet fér mal- och Nej Enligt det prognostiserade utfallet i delarsrapporterna skulle namnden uppna 1 av 3 mal

uppdragsuppfyllelse 2024 i och delvis uppna 2 av 3 mal. Resultatet i verksamhetsberattelsen visar att ndAmnden

overensstammande med det uppnar 2 av 3 mal samt att 1 mal delvis uppnas vilket &r en positiv utveckling totalt sett.

prognostiserade utfallet i delarsrapporterna?

Har namnden upprattat arsprognoser for Ja Prognos 31 mars: +/- 0

ekonomin? Prognos 31 augusti: -+/- 0

Vidtar namnden tydliga korrigerande Ej aktuellt | delarsrapporten anges inte om namnden har vidtagit nagra atgarder med anledning av

atgarder for att na mal for ekonomin?

den férvantade maluppfyllelsen
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Har namnden foljt upp genomférandet av Ej aktuellt Namnden har inga atgardsplaner
atgardsplaner?
Har namnden en styrning och uppfdljning Delvis e Namnden redovisar volymer. Men volymmatten ar inte relaterad till effektivitet
som sakerstaller att verksamheten bedrivs eller produktivitet. De beskriver inte vad som ar rimligt att uppnas. Jamférelser
effektivt? med andra kommuner saknas.
e Namnden redovisar att behoven Okar och fler av olika personalkategorier maste
rekryteras men uppgiften gar inte att verifiera.
e Namnduppdraget att arbeta med digitalisering indikerar forbattringar men syftet
behdver tydliggdras.
e Uppdraget “Utveckla metoder i rekryteringsarbetet for att kunna sakra tillgangen
till stallféretradare” beddms styra mot effektiv verksamhet.
e Styrning mot effektiv verksamhet finns i nagra namndindikatorer ex.
“Utredningstid for inlamnade synpunkter och klagomal” och “Genomsnittligt antal
dagar for byte da stallféretradare begart sig entledigad”.
e Samverkan kring civil beredskap visar ocksa att arbete med effektivitet pagar.
e Namnden prognostiserar ett 0 resultat.
Ar resultatet fér ekonomin 2024 i Nej Namnden prognostiserade bade 31 mars och 31 augusti att resultatet skulle bli +/- 0.

Overensstammande med det
prognostiserade resultatet i
delarsrapporterna?

Resultatet for aret visar att namnden gar med ett underskott om -283 tkr. Foérklaring till
avvikelsen lamnas i verksamhetsberattelsen med hanvisning huvudsakligen till den
overenskommelse som hastigt upphérde under varen med Foérvaltarenheten. Detta
ledde till extra kostnader d& man behdvde vanda sig till dyrare externa professionella
stallféretradare. Detta fanns inte med i delarsrapporten per den 31 augusti.

8 (16)




Revisionskontoret 2025-02-28
DNR KS9- 2024-26

Systematisk intern kontroll och riskhantering

Revisionsfraga Bedomning | lakttagelser

Har namnden beslutat om en Ja Beslut 2023-10-25 §84. Internkontrollplan ar en enskild beslutspunkt. Pa samma méte

internkontrollplan? beslutades aven internbudgeten.

Har namnden tagit del av en riskanalys Ja Av protokollet fran 2023-10-25 §84 framgar att det i samband med beslutet om

som underlag for kontroller eller internkontrollplan &ven tagits fram en reviderad risk- och vasentlighetsanalys men den finns

riskhantering inom vasentliga omraden? inte dokumenterad i namndens handlingar. | internkontrollsplanen framgar att namnden
identifierat fem delprocesser som sarskilt kritiska. Av internkontrollplanen framgar en risk-
och konsekvensbeddmning for respektive kontrollmoment. | planen har verksamheten
delats in i 6 huvudprocesser.

Finns det en beskrivning av organisering | Ja | internkontrollplan beskrivs namndens delaktighet i internkontrollarbetet. Dar framgar att

och ett systematiskt arbetssatt som hela namnden ar ansvarig for den interna kontrollen, nar uppféljning ska ske och vem som

sakerstaller en god intern kontroll? ar kontrollansvarig.
Av planen framgar ocksa att det upprattas en forvaltningsintern férteckning med
specificerade aktiviteter kopplade till nAmndbeslutad internkontrollplan.

Foljer ndmnden kommungemensamma Ja Enligt kommunens handbok for intern kontroll ska planen innehalla kontrollmoment inom

anvisningar fran kommunstyrelsen och
dess forvaltning?

féljande omraden:

e Verksamhet och organisation

e Personal

e Ekonomi

e Administration

e Oegentligheter, mutor och jav
Planen foljer inte rubrikmassigt handbokens indelning. Planen bedéms innehalla kontroller
inom samtliga omraden.
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Aterrapporteras den interna kontrollen Delvis Vi noterar att det av internkontrollplanen framgar att en aterrapportering av den interna

|6pande? kontrollen ska ske i samtliga delarsrapporter. Aterrapportering av arbetet med intern kontroll
gors enbart i delarsrapporten per 31 augusti.

Har namnden foéljt upp Ja For 2024 ars internkontroll féljer namnden inte den mall som kommunen upprattat och som

internkontrollplanen? beskrivs i kommunens handbok fér internkontroll (vi noterar att nAmnden amnar folja
kommunens mallar fran och med 2025). Namndens rapportering kan trots detta bedémas
vara i linje med kommunens reglemente. Namnden foljer ocksa upp respektive
kontrollmoment i internkontrollrapporten pa ett tydligt satt.

Atgardas brister som framkommit av den | Ja Namnden atgardar de brister som framkommer av kontrollen.

interna kontrollen?

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

Maluppfyllelse for verksamhetsmal

Granskning av verksamhetsberattelsen

kommundvergripande och
namndspecifika uppdragen?

Revisionsfraga Bedomning | lakttagelser

Nar namnden uppsatta mal fér Ja Namnden gor bedémningen att 2 av 3 mal uppnas och att 1 mal delvis uppnas. Revisionen
verksamheten? gor sammantaget samma bedémning som namnden.

Har namnden genomfort de Nej Namnden hanvisar i verksamhetsberattelsen att status pa de strategiska

utvecklingsuppdragen redovisas i tabell, status pa utvecklingsuppdragen lamnas daremot
inte. Namnden lamnar en beskrivning av arbetet med uppdragen i
verksamhetsberattelsen. Av beskrivningen bedémer vi att uppdragen ar pagaende.
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Har indikatorerna foljts upp? Ja Samtliga indikatorer har féljts upp. Vi noterar att namnden har tva namndindikatorer som
man beddémt som delvis uppnadda som inte ar uppnadda men som dverlag pekar mot en
positiv trend. For en av indikatorerna “Antal stéllféretradare som tar del av
utbildningsinsatser” pekar resultatet i en positiv riktning men man har inte natt malet.

Ger avrapporteringen lasaren Ja Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran resultat och effekter samt

(kommunfullmaktige) rimliga forvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra genomférda eller planerade

forutsattningar att bedoma aktiviteter. Utifran hur maluppfyllelsen &r formulerad &r det svart att bedéma

maluppfyllelsen? maluppfyllelsen. Eftersom ndmnden inte pa férhand angivit vilka resultat, effekter samt
andra planerade eller genomférda aktiviteter som ska utféras eller uppnas férutom
namndindikatorerna och det som angivits i verksamhetsplanen. Trots detta beddmer vi att
namnden har gjort tydligt varfér man har kommit fram till det resultat man har i sin
verksamhetsberattelse.

Har verksamhetsplanen genomférts? | delvis Namnden ldmnar en uppfdljning av verksamhetsplanen. Resultatet av planens aktiviteter

framgar av uppféljningen. Status pa de strategiska utvecklingsuppdragen framgar inte
heller av uppféljningen.

Har namnden genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

Maluppfyllelse for ekonomi

Granskning av verksamhetsberattelsen

Revisionsfraga

Bedomning

lakttagelser

Har namnden uppnatt budgeten for
verksamheterna i internbudgeten?

Ja

Vi noterar att namnden har en negativ avvikelse om 283 tkr som forklaras. Vi bedomer att
budgeten sammantaget uppnas.
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Forklaras avvikelser?

Ja

Namnden férklarar den negativa avvikelsen om 283 tkr. Vi noterar daremot att avvikelsen
inte tas upp i delarsrapporten per den 31 augusti och att ndamnden kan antas ha haft
kannedom om detta i augusti utifran forklaringen som ges i verksamhetsberattelsen. Vi
noterar ocksa att nAmnden har andrat prognosen i oktober.
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Underlag for sammanfattande bedomning

Intern styrningen, uppfoljningen och kontroll

Har namnden sett till att den interna styrningen, uppfdljningen och kontrollen ar tillracklig?
Utifran fragornalkriterierna ovan beddms namnden sammantaget ha en tillracklig intern styrning, uppféljning och kontroll.

Namnden har beslutat om en internbudget och verksamhetsplan som uppfyller kraven enligt reglementet och kommunens budget.

Namnden beddms ha en tillracklig uppféljningsstruktur.Vi noterar att nagon prognos inte lamnas pa de strategiska utvecklingsuppdragen. Namnden
har under aret féljt upp den interna kontrollplanen, ekonomin och verksamheten enligt kommunstyrelsens anvisningar. Vi noterar att det av
internkontrollplanen framgar att en aterrapportering av den interna kontrollen ska ske i samtliga delarsrapporter. Aterrapportering av arbetet med
intern kontroll gérs enbart i delarsrapporten per 31 augusti.

Namnden har faststallt en internkontrollplan som beskriver atgarder och granskningar utifran dokumenterade riskanalyser.

Namndens prognoser i delarsrapporterna har I6pande visat pa ett nollresultat.

Vi noterar att namnden for 2024 redovisar ett underskott pa 283 tkr i verksamhetsberattelsen.

Bedomning verksamhet

Har ndmnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?
Namnden beddms inte helt genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

e Status pa utvecklingsuppdragen lamnas inte i verksamhetsberattelsen. Samtliga kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag ar
pagaende i delarsrapporten per den 31 augusti. Namnden lamnar en beskrivning av arbetet med de strategiska utvecklingsuppdragen i
verksamhetsberattelsen. Av beskrivningen bedémer vi att uppdragen ar pagaende
Verksamhetsplanen ar genomférd och indikatorerna har foljts upp.

Namnden gor bedéomningen att 2 av 3 mal uppnas och att 1 mal delvis uppnas. Vi delar bedomningen.
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Beddomning ekonomi

Har namnden/styrelsen genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?
Namnden beddms genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Namnden visar en negativ budgetavvikelse pa 283 tkr
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Sammanfattande Bedomning

Var bedémning ar att namndens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern
kontroll.

Revisionsfraga Bedomning lakttagelser
Har namnden genomfort sitt uppdrag | delvis Malen har i huvudsak uppnatts.
pa ett andamalsenligt satt? Nagon prognos lamnas inte pa de

strategiska utvecklings uppdragen.
De kommungemensamma
strategiska utvecklingsuppdragen
bedéms som pagaende

Har ndmnden genomfort ja Namnden redovisar ett underskott pa
verksamheten pa ett ekonomiskt 283 tkr.

tillfredsstallande satt?

Har namnden sett till att den interna ja Namnden har i allt vasentligt
styrningen, uppfdljningen och sakerstéllt en god styrning och
kontrollen av verksamhet och kontroll av verksamheten.

ekonomi varit tillracklig?

Rekommendationer

e Namnden rekommenderas att i verksamhetsberattelsen redovisa status pd de kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen
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Bilaga Maluppfyllelse

Kommunfullmaktige har inom varje malomrade beslutat om kommungemensamma och namndspecifika uppdrag. Nedan redovisas namndens
prognostiserade maluppfyllelse i delarsrapporten, bedémningen enligt verksamhetsberattelsen och var bedémning av maluppfyllelsen vid arets slut.

var
bedémning

Namndens
maluppfyllelse
2024

Namndens maluppfyllelse Namndens
bedémning
2024.08

Rattssaker tillsynsverksamhet

Hallbara stallféretradarskap med god
kompetens

Effektiv kommunikation
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