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Inledning

Av kommunallagen 12 kap och god revisionssed foljer att kommunens revisorer arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Namnderna och styrelsen ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foéreskrifter. For att fullgora
uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstélla att dessa
rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Sakkunniga fran revisionskontoret genomfér den grundlaggande granskningen av verksamhetsstdd och service. Arbetet har utférts av Peter
Alexandersson, Linnéa Milered och Martin Nyman pa revisionskontoret i enlighet med av kommunrevisionens beslutade projektplan
2024-06-13.

Syftet

Syftet med den Oversiktliga granskningen ar att ge revisorerna ett underlag till uttalande i en arlig revisionsberattelse. Granskningen ska
besvara om styrelsens forvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern
kontroll. Foljande dvergripande revisionsfraga ska besvaras:

1. Har styrelsen sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen av verksamhet och ekonomi varit tillracklig?
2. Har styrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?
3. Har styrelsen genomfért verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

Metod

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse och granskning av styrning och intern kontroll.
Granskningen omfattar

1. Styrning, kontroll och atgarder
2. Maluppfyllelse for verksamheten
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3. Maluppfyllelse for ekonomin

Granskningen bedrivs under hela aret genom att ta del av dokument och flédet av information. Avstamning i granskningsarbetet har redovisats
till revisorerna utifran verksamhetens delrapportering per den 31 august.
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Har styrelsen sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar

tillracklig?

Granskning av internbudget och verksamhetsplan

namndmal och tydligt angivit det
forvantade resultatet och vad
som ska uppnas?

Revisionsfraga Bedémning lakttagelser

Ar beslutad internbudget férenlig | Ja Verksamhetsbeskrivningen i internbudgeten stdmmer dverens med reglementet.

med reglementet och

kommunens budget? Verksamheten regleras dvergripande i Instruktion till férvaltningen fér Verksamhetsstéd
och service beslutad av kommunstyrelsen 2022-10-18.
Mal finns inom malomradena: Medborgare, Verksamhet, Ekonomi, Medarbetare.
Verksamhetsstdd och service ar delaktiga i sammanlagt 15 strategiska
utvecklingsuppdrag. Vi noterar att det finns ett nAmnduppdrag som inte finns med i
internbudget. Namnduppdraget finns med i budgeten for kommunstyrelsen (KLF) och i
verksamhetsplanen fér VSS.

Har styrelsen tagit fram Ja Styrelsen har beslutat om 10 namndmal fér VSS. Styrelsens mal éverensstammer med

kommunens budget. Vi noterar att styrelsen av 12 kommungemensamma uppdrag enligt
kommunens budget saknas 6 kommungemensamma strategiska uppdrag i
internbudgeten. De 3 namndspecifika uppdragen som styrelsen tagit upp i internbudgeten
Overensstammer med kommunens budget.

Styrelsen foljer upp malen med namndindikatorer och det finns namndindikatorer for
samtliga mal. Vi noterar att det for indikator: * Antal medarbetare per 1:a linjens chef
endast finns malvarden/riktning for kvinnor.
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Innehaller internbudgeten en Delvis
redovisning av hur tilldelade
ekonomiska ramar ska
anvandas?

Budgeten ar indelad enligt verksamhetsomraden och inte de faktiska
produktionsenheterna enligt Instruktion till férvaltningen fér Verksamhetsstéd och service
(beslutad av KS 2022-10-18).

Tydligheten i internbudgeten skulle 6ka om den innehdll budgetposter i enlighet med
Instruktion till férvaltningen fér Verksamhetsstéd och service (beslutad av KS 2022-10-18)
istallet fér verksamhetsomraden.

Beskriver verksamhetsplanen de | Ja
aktiviteter och handlingsplaner
som kravs for att uppfylla
inriktningen i styrelsens budget
med tydligt fokus pa mal och
uppdrag?

Vi konstaterar att verksamhetsplanen ar mer omfattande an internbudgeten.

| verksamhetsplanen finns det aktiviteter och handlingsplaner till varje namndmal utom for
malet “en robust forvaltning”. Vi noterar att det i verksamhetsplanen finns ett ndAmndmal
“hég digitaliseringsgrad” som inte finns i internbudgeten. De strategiska
utvecklingsuppdragen ar sorterade under respektive namndmal. Vi noterar att
verksamhetsplanen innehaller alla kommunens 12 kommungemensamma strategiska
uppdrag. Vilket innebar 6 fler &n jamfért med internbudgeten. Forklaring till differensen
ldmnas inte.

Vi noterar att internbudgeten lyfter fram aktiviteter som inte finns med i
verksamhetsplanen. Exempelvis service academy. Vilket kan framja malet god service.

Granskning I6pande uppfdljning och rapportering

Revisionsfraga

Bedémning

lakttagelser

Har styrelsen upprattat arsprognoser for
verksamhetens mal- och
uppdragsuppfyllelse?

Ja

Kommunstyrelsen VSS har féljt upp samtliga 10 mal i enlighet med beslutad
internbudget. Prognosen for maluppfyllelsen visar att 7 mal uppnas och 2 uppnas delvis
och att 1 inte kommer att uppnas. En redovisning lamnas éver kommungemensamma
och namndspecifika uppdrag.

Vi noterar att styrelsen foljer upp 13 kommungemensamma uppdrag, vilket ar 7 fler an
internbudgeten. Vi noterar att uppfdljningen ar i enlighet med verksamhetsplanens 12
uppdrag och att 1 uppdrag var kvarstaende fran 2023 (se granskning intern budget).
Uppdragen redovisas som pagaende och ej startade uppdrag. Nagon prognos pa om de
pagaende eller ej startade uppdragen kommer att genomféras under aret Iamnas inte.
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Det framgar i delarsrapporten att maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd
beddmning utifran namndindikatorer, resultat och effekt, samt férvaltnings
verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Detta framgar inte av
internbudgeten dar endast namndindikatorer anges som grund for bedémningen av
maluppfyllelsen. Om maluppfyllelsen baseras pa “andra genomférda eller planerade
aktiviteter” vore det bra om dessa framgick av internbudgeten sa att en sammantagen
beddmning kunde gbéras med dessa som bakgrund.

For merparten av namndindikatorererna lamnas matvarden i delarsrapporten.

Vidtas tydliga korrigerande atgarder vid Delvis | delarsrapporten framgar inte nagra konkreta atgarder for att uppna det mal som inte

bristande mal- och uppdragsuppfyllelse? uppnas. Vi noterar att delarsrapporten innehaller ett antal konstateranden gallande
varfér man inte nar malet.

Ar resultatet fér mal- och Delvis | delarsrapporten per augusti prognostiserade styrelsen att 7 av 10 mal skulle uppnas,

uppdragsuppfyllelse 2024 i att 2 av 10 mal delvis skulle uppnas och att 1 av 10 mal ej skulle uppnas. Av

overensstammande med det verksamhetsberattelsen framgar 2 avvikelser fran det prognostiserade utfallet. De tva

prognostiserade utfallet i delarsrapporterna? avvikelserna rér malen “En robust férvaltning” dar man prognostiserade att malet skulle
uppnas, malet beddéms i verksamhetsberattelsen som delvis uppnatt. Och “En hallbar
forvaltning” dar man i augusti prognostiserade att malet delvis skulle uppnas, malet
beddms i verksamhetsberattelsen som ej uppnatt.
Samtliga kommungemensamma och férvaltningsspecifika strategiska
utvecklingsuppdrag bedéms vara pagaende forutom “Samtliga ndmnder ska utifran
perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte att starka chefers férutsattningar, minska
personalomsattningen och minska sjukfranvaron”. Vilken bedéms som genomférd.

Har styrelsen upprattat arsprognoser for Ja Prognos 31 mars -5,5 mnkr.

ekonomin? Prognos 31 augusti -11,5 mnkr

Vidtar styrelsen tydliga korrigerande atgarder | Ja Styrelsen har kostnadsreducerande atgarder for tva enheter, LKData samt Kost &

for att na mal for ekonomin?

Restaurang enligt internbudgeten. Vi noterar vidare att det huvudsakligen ar LKData
samt Kost & Restaurang som prognostiserar ett underskott utifran internbudget. Av
delarsrapporten framgar inte nagra konkreta atgarder. Daremot framgar att man utreder
framtagandet av handlingsplaner for berérda verksamheter inom LKData samt Kost &
Restaurang. Vi noterar att det i delarsrapporten redovisas andra kostnadsreducerande
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atgarder exempelvis gallande dvernattning och konsulter men att dessa inte ar

tillrackliga.
Har styrelsen foljt upp genomférandet av Ej aktuellt Vi noterar att det av internbudget framgar att kostnadsreducerande atgarder har arbetats
atgardsplaner? in i internbudget. Dessa foljs upp pa arsbasis enligt delarsrapporten.
Har styrelsen en styrning och uppféljning Ja Styrelsen har ett mal “God ekonomisk kontroll”. Malet tas aven upp i verksamhetsplanen

som sakerstaller att verksamheten bedrivs
effektivt?

och styrks med ett antal aktiviteter.
Det framgar att att man har effektivitetsmatt for:

Matsvinn

Sjukfranvaro

Leverantorstrohet

Uppfdljning av kostnadsreducerande atgarder (LKData och Kost & Restaurang)
Budgetavvikelser

Systematisk intern kontroll och riskhantering

som underlag for kontroller eller
riskhantering inom vasentliga omraden?

Revisionsfraga Bedomning | lakttagelser

Har styrelsen beslutat om en Ja Beslut 2023-11-14 § 325. Internkontrollplanen ingar som bilaga till kommunstyrelsens

internkontrollplan? internbudget. For att tydliggora ansvaret bor internkontrollplanen vara en enskild
beslutspunkt nar beslut om internbudget fattas.

Har styrelsen tagit del av en riskanalys Delvis Av internkontrollplanen framgar en risk- och konsekvensbedémning foér respektive

kontrollmoment. Av beslutet framgar inte om det funnits en riskbruttolista som legat till
grund for internkontrollplanen vid sammantradet. Av internkontrollplanen framgar att
forvaltningen har tagit fram de riskanalyser som ligger till grund for forslag till
kontrollmoment i internkontrollplanen. Riskvardering saknas i internkontrollplanen.
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Finns det en beskrivning av organisering | Delvis Internkontrollplanen beskriver att styrelsen beslutar om internkontrollplanen och féljer upp
och ett systematiskt arbetssatt som internkontrollen. Styrelsens delaktighet i internkontrollarbetet i dvrigt framgar inte. Av
sakerstéaller en god intern kontroll? internkontrollplanen framgar en hanvisning till kommunstyrelsens internkontrollplan under
rubriken Férvaltningens delaktighet, denna rubrik framgar inte av kommunstyrelsens
internkontrollplan. Organisation och ansvarsférdelning mellan férvaltning och namnd for
internkontrollarbetet framgar inte. Det framgar inte heller hur planen ska foljas upp.
Av planen framgar att det upprattas en férvaltningsintern forteckning med specificerade
aktiviteter kopplade till ndAmndbeslutad internkontrollplan. | férteckningen framgar mer exakt
hur och nar kontrollmomenten ska genomféras samt utsedd kontrollansvarig.
Foljer styrelsen kommungemensamma Delvis Enligt kommunens handbok for intern kontroll ska planen innehalla kontrollmoment inom
anvisningar fran kommunstyrelsen och féljande omraden:
dess forvaltning?
e Verksamhet och organisation
e Personal
e Ekonomi
e Administration
e Oegentligheter, mutor och jav
Planen innehaller kontroller inom samtliga omraden.
Av handboken framgar ocksa att det av internkontrollplanen minst ska framga:
e Vilka rutiner/processer/system samt vilka kontrollmoment som ska féljas upp
e Kontrollmetod
e \Vem som ar ansvarig for kontrollen
e Genomfoérd riskbedémning
Planen saknar
e \Vem som ar ansvarig for kontrollen
Aterrapporteras den interna kontrollen Delvis Av internkontrollplanen framgar inte hur och nar den interna kontrollen ska féljas upp

|6pande?

I6pande under aret. Vi noterar att det i delarsrapporten per den 31 augusti, lamnas en kort
och évergripande beskrivning av forvaltningens arbete med internkontroll. For att géra
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uppféljningen annu battre bor internkontrollplanen innehalla en planering for nar den
interna kontrollen ska aterrapporteras till styrelsen. Det bor ocksa framga vad uppféljningen
ska innehalla.

Har styrelsen foljt upp Ja Internkontrollplanen f6ljs upp med en internkontrollrapport i februari 2025.
internkontrollplanen? Kontrollmomenten i interkontrollrapporten stammer 6verens med internkontrollplanen.
Atgardas brister som framkommit av den | Ja Styrelsen atgardar de brister som framkommer av kontrollen.

interna kontrollen?

Har styrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

Maluppfyllelse for verksamhetsmal

Granskning av verksamhetsberattelsen

Revisionsfraga

Beddémning

lakttagelser

Nar styrelsen uppsatta mal for
verksamheten?

Ja

Styrelsen gér bedédmningen att 6 av 10 mal uppnas och att 2 mal delvis uppnas och att 2
mal ej uppnas. Revisionen gér beddmningen att 6 av 10 mal uppnas och att 3 delvis
uppnas och att 1 mal ej uppnas.

Avvikelser presenteras nedan:

e Malet en héllbar férvaltning bedémer styrelsen som ej uppnatt baserat pa att
huvudindikatorn om matsvinn ej nas. Vi bedomer malet som delvis uppnatt utifran
de redovisade aktiviteterna i maluppfyllelsen.
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Ar resultatet fér mal- och Delvis | delarsrapporten per augusti prognostiserade styrelsen att 7 av 10 mal skulle uppnas, 2

uppdragsuppfyllelse 2024 i delvis och att 1 mal ej skulle uppnas. | verksamhetsberattelsen bedémer namnden att 6 av

overensstammande med det 10 mal uppnas, att 2 delvis uppnas och att 2 ej uppnas.

prognostiserade utfallet i

delarsrapporterna?

Har styrelsen genomfort de Nej Styrelsen redovisar merparten av de kommundévergripande och namndspecifika

kommundvergripande och uppdragen som pagaende med ett undantag. Da det kommundvergripande uppdraget

namndspecifika uppdragen? Samtliga ndmnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgérder i syfte att stérka
chefers férutséttningar, minska personalomséttningen och minska sjukfrénvaron. Det
bedéms som genomfort.

Har indikatorerna foljts upp? Ja Styrelsens indikatorer har foljts upp men med 3 undantag. For malen: God service, God
kundsamverkan och En robust férvaltning, saknas fullstandiga matvarden.

Ger avrapporteringen lasaren Delvis Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedémning utifran resultat och effekter samt

(kommunfullmaktige) rimliga férvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomférda eller planerade

forutsattningar att bedoma aktiviteter. Utifran hur maluppfyllelsen &r formulerad &r det svart att bedéma

maluppfyllelsen? maluppfyllelsen. Eftersom styrelsen inte pa férhand angivit vilka resultat, effekter samt
andra planerade eller genomforda aktiviteter som ska utféras eller uppnas férutom
namndindikatorerna och det som angivits i verksamhetsplanen. Styrelsen har delvis
forklarat varfor man har kommit fram till det resultat man har i sin verksamhetsberattelse
men gor det inte pa ett konsekvent satt mellan malen.

Har verksamhetsplanen genomférts? | Delvis Merparten av aktiviteterna i verksamhetsplanen beskrivs som pagaende i styrelsens

uppfdljning till verksamhetsplanen.
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Har styrelsen genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

Maluppfyllelse for ekonomi

Granskning av verksamhetsberattelsen

Overensstdammande med det
prognostiserade resultatet i
delarsrapporterna?

Revisionsfraga Bedomning | lakttagelser

Har styrelsen uppnatt budgeten for Nej For 2024 redovisar styrelsen ett mindre underskott an i prognostiserat i delarsrapporten per

verksamheterna i internbudgeten? augusti. Avvikelsen forklaras med att avdelningen LKData redovisar ett underskott pa -8
mnkr, framst till foljd av 6kade kostnader for licenser. VSS ledningsstdd star for det
resterande underskottet pa -1,8 mnkr som kan harledas till kostnader for projektet “Mitt
Linképing". Vi noterar att Kost och restaurang redovisar nara nollresultat huvudsakligen till
foljd av det ekonomiska tillskott som foérvaltningen fick i december manad.

Nar styrelsen budgetmalet?

Forklaras avvikelser? Ja styrelsen kommenterar avvikelser

Ar resultatet for ekonomin 2024 i Nej Prognos 31 mars -5,5 mnkr.

Prognos 31 augusti -11,5 mnkr
Resultat: - 9,5 mnkr
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Underlag for sammanfattande bedomning

interna styrningen, uppfoljningen och kontroll

Har styrelsen sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen ar tillracklig?
Utifran fragornal/kriterierna ovan beddéms styrelsen sammantaget ha en tillracklig intern styrning, uppféljning och kontroll.

e Styrelsen har beslutat om en internbudget och verksamhetsplan som uppfyller kraven enligt reglemente och kommunens budget..
o Budgeten ar indelad enligt verksamhetsomraden och inte de faktiska produktionsenheterna enligt Instruktion till férvaltningen for

Verksamhetsstdd och service (beslutad av KS 2022-10-18).
o | verksamhetsplanen finns det aktiviteter och handlingsplaner till varje namndmal utom fér malet “en robust forvaltning”. Vi noterar att det i

verksamhetsplanen finns ett namndmal “hog digitaliseringsgrad” som inte finns i internbudgeten.
e Styrelsen beddms ha en tillracklig uppféljningsstruktur. Styrelsen har under aret féljt upp den interna kontrollplanen, ekonomin och verksamheten
enligt kommunstyrelsens anvisningar. Av internkontrollplanen framgar nar den interna kontrollen ska féljas upp I6pande under aret.
Styrelsen har faststallt en internkontrollplan som beskriver atgarder och granskningar utifran dokumenterade riskanalyser.
Styrelsen har vidtagit atgarder for att atgarda brister i budgetfoljsamhet. Styrelsens atgarder for att uppna budgetmalet har inte varit tillrackliga.
Styrelsens prognoser har I6pande visat pa ekonomiska underskott.

Beddomning verksamhet

Har styrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?
Styrelsen beddms inte helt genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt

e Uppdragen har inte genomforts i tillracklig omfattning. Verksamhetsplanen har inte genomforts i tillrdcklig omfattning. Storre delen av aktiviteterna i

verksamhetsplanen beskrivs som pagaende.
e Vibeddmer att av 10 mal uppnas 6 och 3 delvis och 1 uppnas inte.

14 (17)



Beddomning ekonomi
Har styrelsen genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?
Styrelsen beddms inte helt ha genomfért verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

e Styrelsen visar en negativ budgetavvikelse pa -9,5 mnkr
e De atgarder som vidtagits har inte gett tillracklig effekt

15 (17)



Sammanfattande Bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsens forvaltning skett pa ett delvis andamalsenligt satt och fran ekonomisk synpunkt inte pa ett
tillfredsstallande satt. Vi bedomer den interna kontrollen som tillracklig.

Revisionsfraga Bedomning lakttagelser
Har styrelsen genomfort sitt uppdrag | Delvis Styrelsen redovisar en tillracklig
pa ett andamalsenligt satt? maluppfyllelse med undantag for ett

mal som inte har uppnatts.
Uppdragen har inte genomforts i
tillrdcklig omfattning

Har styrelsen genomfort Nej Styrelsen redovisar ett negativ
verksamheten péa ett ekonomiskt budgetavvikelse pa 9,5 mnkr
tillfredsstallande satt?

Har styrelsen sett till att den interna Ja Styrelsen har i allt vasentligt
styrningen, uppfoljningen och sakerstallt en god styrning och
kontrollen av verksamhet och kontroll av verksamheten.

ekonomi varit tillracklig?
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Bilaga Maluppfyllelse

Kommunfullmaktige har inom varje malomrade beslutat om kommungemensamma och namndspecifika uppdrag. Nedan redovisas styrelsens
prognostiserade maluppfyllelse i delarsrapporten, bedémningen enligt verksamhetsberattelsen och var bedémning av maluppfyllelsen vid arets slut.

Styrelsens maluppfyllelse Styrelsens Styrelsens Var
bedémning maluppfyllelse | bedomning
2024.08 2024

God service Uppnatt Uppnatt Uppnatt

God kundsamverkan Uppnatt Uppnatt Uppnatt

God ekonomisk kontroll Ej uppnatt Ej uppnatt Ej uppnatt

God styrning av tjansteproduktion Uppnatt Uppnatt Uppnatt

En robust férvaltning Uppnatt _
En hallbar forvaltning - Ej uppnatt

Goda arbetsplatser Uppnatt Uppnatt Uppnatt

Hallbart chef- och ledarskap Uppnatt Uppnatt Uppnatt

Nya vagar for kompetensforsorjning [EgeikL Uppnatt Uppnatt
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