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Inledning

| Linkopings kommun ska inga medarbetare behova utsattas for handlingar som vald,
hot eller otillaten paverkan i samband med utévande av arbetet. Chef ansvarar for att
bedriva ett aktivt arbetsmilj6- och sdkerhetsarbete som férebygger, bemdter och féljer upp
risker for att medarbetare ska utsattas for vald, hot eller otillaten paverkan pa arbetet.

Fragor som ror vald, hot och otillaten paverkan ska alltid ses som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) och det systematiska sékerhetsarbetet (SSA).

Syfte
Syftet med denna tillampningsanvisning ar att sékerstalla att:
e Det dagliga arbetet bedrivs sa att riskerna for vald, hot och otillaten paverkan
forebyggs sa langt det ar mojligt.
e Medarbetare ges mojlighet att medverka i det forebyggande arbetet
e Ansvarig chef utreder riskerna for vald, hot och otillaten paverkan, vidtar de atgarder
som behovs och foljer upp dessa atgarder.
e Alla medarbetare ska kanna till hur en akut hot- och valdssituation ska hanteras
genom att de kanner till aktuell rutin/krisplan.
o Alla tillbud och skador utreds och dokumenteras i kommunens system for incident-
och skaderapportering.

Definitioner

vald

Vald kan definieras som en aggressiv handling som leder till fysisk eller psykisk skada hos
en annan manniska. Exempel pa sadana handlingar ar att bita, klésa, riva, nypa, knuffa eller
halla fast. Allvarliga skador kan uppsta vid grévre vald, till exempel fysiskt angrepp och
overfall med slag, sparkar eller vapen.

Hot

Hot innebar att nagon hotar att skada medarbetare, medarbetares egendom eller
arbetsplatsen. Ett hot kan ocksa handla om att skramma eller hamnas pa en medarbetare.
Hotet som riktas mot medarbetaren kan ocksad omfatta andra personer, djur eller foremal
som har stor betydelse for hen. Ett hot behdver inte vara uttalat och konkret, utan kan ocksa
vara mer inlindat/indirekt. Hot kan &ven riktas mot en medarbetare som utfor en specifik
arbetsuppgift, i en specifik situation eller mot en yrkesgrupp.

Otillaten paverkan

Otillaten paverkan ar ett samlingsbegrepp for handlingar som syftar till att paverka en
tjansteperson att agera pa ett annat satt an denne tankt, till exempel fatta ett annat beslut
inom ramen for myndighetsutévning eller vélja att inte polisanmala handelser. En handelse
betecknas som otillaten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka
tjansteutdvningen.

Otilldten paverkan kan innebara brottsliga handlingar men ocksa handlingar som inte ar brott
i juridisk mening.
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Brottsforebyggande radets (Brd) definition av otillaten paverkan ar: Trakasserier, hot, vald,
skadegorelse och korruption som syftar till att paverka tjansteutévningen. Las mer om
otillaten paverkan i metodstod pa Chefsportalen.

Roller

Chef

Sékerhetsansvaret foljer verksamhetsansvaret. Chef som fatt fordelade arbetsmiljouppgifter
har ansvar att sékerstélla en god och sdker arbetsmiljo samt att arbeta férebyggande och
utreda oonskade handelser. Chef ansvarar ocksa for att folja upp arbetet inom sitt
ansvarsomrade.

Medarbetare

Alla medarbetare har skyldighet att medverka i arbetsmiljdarbetet, félja arbetsmiljé- och
sakerhetsrutiner och delta i atgarder for att bidra till en trygg och séker arbetsmiljo.
Medarbetare har ocksa en skyldighet att underréatta sin chef om risker och oonskade
handelser, samt rapportera i kommunens system for incident- och skaderapportering.

Skyddsombud

Skyddsombudet foretrader medarbetarna och arbetar tillsammans med chef fér en god
arbetsmiljo pa arbetsplatsen. Skyddsombudet har ocksa som roll att bevaka skydd mot
ohalsa och olycksfall och att arbetsgivaren uppfyller kraven i arbetsmiljolagen.

Séakerhetsorganisationen

Sakerhetsombud pa arbetsplatsen stéttar chef med rad, stod samt att vara en aktiv part i
uppkomna situationer kopplat till vald, hot eller otillaten paverkan. Sakerhetssamordnare pa
respektive forvaltning finns som stod pa en évergripande niva.

Pa sakerhetsorganisationens strategiska niva finns Linkopings kommuns tjansteman i
beredskap, som kan ta emot och hantera larm om allvarliga interna eller externa handelser,
ocksa hot om sadana.

Mer information om sdkerhetsorganisationen finns i TillAmpningsanvisning for
sakerhetsorganisation.

HR-organisationen
HR pa forvaltningen finns som stdd till chef i arbetsmiljdarbetet och kan vara behjalplig i det
praktiska arbetet med att motverka vald, hot och otillaten paverkan.

Mer information om HR-organisationen finns i Tillampningsanvisning for HR-organisation.

Forebyggande arbete

Risker for vald, hot och otillaten paverkan i arbetet ska forebyggas sa langt som mgjligt. |
Linkdpings kommun ska varje chef, som ett led i det systematiska arbetsmiljé- och
sakerhetsarbetet, kartlagga och undersoka vilka risker for vald, hot och otillaten paverkan
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som kan finnas specifikt pa arbetsplatsen och sedan vidta atgarder for att i mojligaste man
forebygga riskerna som konstaterats.

Forvaltningarna ansvarar for rutiner for hur vald, hot och otillaten paverkan integreras i det
systematiska arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet, exempelvis genom arshjul.

Chefens férebyggande aktiviteter

e Chef ska se till att eventuella risker for vald, hot och otillaten paverkan i
verksamheten undersoks regelbundet. Undersokningar ska ske utifran
verksamhetens behov, men minst en gang om aret.

e Riskbedomning ska goras om undersokningar visar att det finns risk for vald, hot och
otillaten paverkan.

e Chef ska till sina medarbetare ge aterkoppling och redovisa resultatet av
riskbedomningen samt beslutade atgarder.

e Chef ansvarar for att samtliga beslutade atgarder genomfors.

e Chef ansvarar for att det finns rutiner som innehaller hur situationer kopplade till vald,
hot och otillaten paverkan ska foérebyggas och hanteras (fore-under-efter). Rutinerna
ska vara k&nda for alla medarbetare.

e Introduktion och information om rutiner fér vald, hot och otillaten paverkan ska ges till
medarbetare, vikarier, praktikanter, studenter och andra som kan tdnkas behdva det.

» Rapportering och uppféljning av alla tillbud och handelser med inslag av vald, hot
och otillaten paverkan ska goras i kommunens system for incident- och
skaderapportering.

o Chef ska tillse att denna tillampningsanvisning ar k&nd av alla medarbetare.

Mer information om praktisk hantering och mallar finns pa Chefsportalen samt i den
kommundévergripande tillampningsanvisningen Understka, bedéma och analysera risker.
Sakerhets- och HR-organisationen finns som stéd.

Rutiner, kunskap och utbildning

Det ar viktigt att forsékra sig om att alla medarbetare har tillracklig kunskap, information och
tydliga rutiner for att utféra arbetet sékert och tryggt. Rutinerna ska vara skriftliga och héllas
aktuella. Alla medarbetare ska kanna till var riskerna finns i arbetsmiljon samt hur dessa ska
forebyggas. Det kan exempelvis handla om att fa kunskap och instruktioner om hur risker for
vald, hot och otilldten paverkan i arbetet med medborgare, klienter, brukare, kunder eller
elever ska hanteras.

Medarbetare som riskerar att utsattas for vald, hot eller otillaten paverkan ska fa tillracklig
utbildning for att kunna utfora arbetet pa ett sékert och tryggt satt. Medarbetare ska ha
kunskap om hur de bemdter manniskor i kris, konflikthantering och i vissa fall sjalvskydd. Vid
arbete dar det finns risk for aterkommande vald och hot ska medarbetare fa sarskilt stéd och
handledning.

Mer information om digitala och fysiska utbildningar finns pa Chefsportalen.

Ensamarbete

En arbetsuppgift far inte utféras som ensamarbete om den innebar en pataglig risk for vald
eller hot. Det kan darfér finnas anledning att se dver rutiner fér ensamarbete i samband med
sakerhetsrutiner kring vald, hot och otillaten paverkan.

5 (6)



Nar vald, hot eller otillaten paverkan intraffar

Medarbetare som utsatts for vald, hot eller otillaten paverkan ska omgaende informera
narmaste chef. Chef ansvarar for att medarbetaren snabbt far hjalp och stod for att
forebygga och lindra saval fysisk som psykisk skada. Stodet kan ges via foretagshéalsovard
eller vid behov av halso- och sjukvarden. Pa arbetsplatsen ar det viktigt att de som ar
drabbade direkt blir omhéndertagna och inte lamnas ensamma. Chef behtver komma
Overens med de drabbade om hur omhandertagandet och kontakt ska ske efter
arbetsdagens slut. Chef ansvarar for att informera aktuellt skyddsombud om handelsen.

Arbetsskador/tillbud ska rapporteras i kommunens system for incident- och
skaderapportering. Vid allvarliga hdndelser behéver chef géra en anmalan till
Arbetsmiljoverket (se mer information om arbetsskador och tillbud pa Chefsportalen).

Hantering och uppféljning

Chef ska utreda, atgarda och félja upp alla handelser som kan kopplas till vald, hot eller
otillaten paverkan. Chef bokar in I6pande uppféljningssamtal med den drabbade
medarbetaren och goér en beddémning av vilken information som ska ges till den narmaste
arbetsgruppen.

Efter 3—6 manader behdver chef folja upp hur den eller de drabbade mar och erbjuda
ytterligare stod vid behov. Chef ska arligen redovisa de handelser som intraffat avseende
hot och vald i aktuell samverkans- eller arbetsmiljégrupp.

Vid misstanke om brott - polisanmaélan:

e Huvudregeln ar att polisanmalan ska goras vid misstanke om brott.

e Polisanmalan gors i forsta hand av den utsatte medarbetaren som blir malsagande i
anmalan. Polisanmalan kan aven goras av chef efter dialog med utsatt medarbetare
om det passar battre utifran given situation.

e Varje forvaltning ska ha rutin fér polisanmalan.

e Polisen bedomer skyddsbehov och atgéarder.

e Chef vid aktuell verksamhet med stdd av sékerhetsorganisationen kan vidta
sakerhets- och trygghetsatgarder, utéver eventuella atgarder beslutade av polisen.

Om osékerhet rader huruvida handelsen ska polisanmalas eller inte, kan hjalp och rad
inhamtas fran kommunens sakerhetsorganisation.
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