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Program fér digital transformation Foérord

Forord

Ett av Linkdpings kommuns strategiska utvecklingsomraden &r att tillvarata
digitaliseringens mojligheter. Detta ar ett program for Linkdpings digitala
transformation som bidrar till kommunens Gvergripande malsattningar.

Att transformera betyder en genomgripande férandring av nagon
grundladggande egenskap vilket ska tolkas som att LinkOpings verksamhet och
digitalisering i delar behdver forandras i sig sjalv. Det kommer inte racka att
helt enkelt digitalisera mer utan dven att gora det pa ett satt som mojliggor
samtidig innovation och effektivisering inom vélfarden for att méta kommande
utmaningar.

Programmet vander sig till hela kommunkoncernen, bade namnder och
bolagsstyrelser. Programmet ska verka styrande i planering, budget,
uppféljning och genomférande av kommunens verksamhet, stod for samverkan
I kommunkoncernen samt i kKommunens samverkan med externa parter.

1 Inledning

LinkOpings kommun star, i likhet med annan offentlig verksamhet,
infor stora samhéllsforandringar som utmanar var formaga att leverera
valfard med hog kvalitet. En vaxande stad, den demografiska
utvecklingen, kompetensbrist, social och ekologisk hallbarhet i
samhallet &r exempel pa utmaningar som behéver lésas.

Den tekniska utvecklingen forandrar manniskors sitt att leva, bade i
arbetet och pa fritiden. En véaxande spridning och anvandning av
digital teknik och lésningar gor att invanare i hogre grad an tidigare
forvantar sig enkla, omedelbara och situationsanpassade l6sningar for
deras behov. Genom en aktiv digital transformation mojliggors att
kommunen effektivt moter invanarnas forvantningar pa
valféardstjanster.

Digitaliseringens mojligheter &r en effekt av en snabbt 6kande
tillganglighet av nya digitala teknologier till minskade kostnader.
Bland annat sensorer, processorkraft, forbattrade algoritmer och
lagringsyta blir allt mer tillgdngliga. Kombinationen av teknologier,
hur verksamhet utférs och vilja till forandring skapar moéjligheter att
I6sa utmaningar pa nya sétt.

Digital transformation syftar pa de verksamhets- och
processforbattringar som ar mojliga att genomfora med stod av
digital teknik. I kdrnan av digitalisering finns foradling av data till
information och vidare till kunskap. Genom att digitalisera
information blir det mojligt att bearbeta stora méngder, skapa
automatiserade processer och dra nytta av/dela stora kunskapsbaser.
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Processer Manniskor

Digital

transformation

Teknik

Det kan dven handla om att utnyttja de méjligheter som digital teknik rymmer
for att skapa detaljrika och aktuella lagesbilder for battre styrning och ledning.
En annan potential till verksamhetsforbattring ligger i att méta invanare och
naringsliv via digitala kanaler for att skapa val sammanhallna och
andamalsenliga vélfardstjanster av hog kvalitet.

Digital transformation ar ett centralt verktyg for verksamhet att na
uppsatta mal och ambitioner, men ocksa for att skapa nya mojligheter
for framtidens nadringsliv och méta vara samhallsutmaningar.

Offentlig sektor samordnas i allt hogre grad i en gemensam
utveckling av digitala tjanster och infrastruktur som stodjer
informationsutbyte. Utgangspunkten i gemensam digital utveckling
ar ofta EU-férordningar som stéller krav pa digitaliserade tjanster for
en inre digital marknad dar samordning for statliga myndigheter sker
genom i huvudsak DIGG och for kommuner och regioner via SKR.

Kommuner med sina breda samhallsuppdrag och nérhet till
invanarnas dagliga liv kommer att utgéra en viktig aktor i en
nationell digital infrastruktur dar data och information i allt stérre
omfattning utbyts mellan myndigheter.

2 Program for digital transformation

Den grundlaggande utgangspunkten i detta program ar att Linkdpings
digitala transformation ska ge verksamheten béttre forutsattningar att
na sina mal och invanare och naringsliv att fa sina behov uppfyllda.
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Tekniken ar viktig men inte 6verordnad varken ménniskor eller
processer.

For att lyckas kravs en god formaga att leda forandringsarbete och ge
stod till férandringsledning i verksamheter kopplad till digital
utveckling.

Linkdpings digitala utveckling utgar fran gemensamma och beslutade
styrande principer och grundldggande struktur for att forenkla, vara
mer kostnadseffektiv och dka forutsattningar att na malsattningar.

Linkdping kommuns program for digital transformation tillampas med
ett kommungemensamt helhetsperspektiv for hela koncernen.

Malbilden for Linkopings digitala transformation knyter an till SKR
strategi; Utveckling i en digital tid, da nationell och gemensam
utveckling av digitala tjanster, infrastruktur och arkitektur &r viktig del
i LinkOpings digitala transformation.

Ledning,
styming och
organisation

. oth Moy, ag,

Digital service . Digital
till invinare och ar arkitekiur och
narmgsliv sakerhet

Tillgang till data
och digital
mfrastruktur

2.1 Sammanhallen digital service till invanare och naringsliv

Da kommunen moéter invanare, besokare och naringsliv ska digitala
tjanster vara ett forstahandsval, enligt principen digitalt forst, som
utgar fran intressenters behov och forutsattningar.

Grundlaggande principer om tillganglighet, anvandbarhet,
jamlikhet, delaktighet och krav pa informationssakerhet och
integritetsskydd ska tas i beaktande vid utveckling av tjanster som
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riktar sig till dessa malgrupper. Detta innebar att tjanster maste
utvecklas i en nara samverkan med de som ska anvanda dem.

Digitalt utanforskap ska alltid vagas in i utformning av digitala
tjanster for samhéllsservice. Till del kan utanforskapet motverkas
genom digitala tjansters utformning medan i andra fall maste det
finnas alternativ till digitala I6sningar och tjanster.

Linkdpings kommun ska verka for sjalvservice genom god insyn,
Oppenhet och transparens av information och beslutsunderlag som
bygger fortroende. Darfor bor Linkdpings kommun uppfattas med
ett enat varumarke i digitala tjdnster som garanterar rattsprinciper,
kvalitet och leder till ett hdgt fortroende.

2.2  Sammanhallen ledning, styrning och organisation

Digital transformation ska bedrivas som en naturlig del av

ordinarie verksamhetsplanerings-, budget- och

uppfoljningsprocess. Detta innebar utgangspunkt i malgruppers behov,
faststallda strategiska mal och dnskade resultat. Kopplingen mellan
verksamhetsplaner och digitaliseringens mojligheter ska vara tydlig.

Som stdd till ordinarie linjestyrning och for att effektivt tillvarata
digitaliseringens mojligheter ska verksamheten folja faststallda och
gemensamma styrmodeller.

| Linkopings kommun &r chefer och ledare pa alla nivaer
nyckelpersoner som ska ges forutséattningar och stod i att utveckla
egen verksamhet med stdd av digitaliseringens moéjligheter dar
effektivitet och innovation &r i balans.

Den samlade digitala mognaden i kommunens verksamheter ska métas
och féljas upp Over tid for att utgora ett underlag fér kommande
forandringar.

Kompetensutveckling och innovationsframjande kultur &r viktiga
verktyg att skapa en digital transformation.

Linkdpings kommun ska arbeta systematiskt med att bedéma, folja
upp och utvérdera den befintliga digitala arbetsmiljon. Medarbetare
ska ges mojlighet att utforma den digitala arbetsmiljon genom att delta
och kravstalla pa anvandbarhet vid anskaffning och utveckling av
digitala l6sningar.

| Linkoping finns ett val etablerat och framgangsrikt samarbete mellan
LinkOpings universitet, offentlig verksamhet, naringsliv och
civilsamhéllet som framjar digital utveckling. Det gransoverskridande
samarbetet ska fortsétta och starkas inom ramen for 6ppen innovation
for att kunna tillvarata innovationskraft och gemensamt
vardeskapande for invanare och naringsliv.
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2.3 Sammanhallen tillgang till data och digital infrastruktur

Linkopings kommun ska ha tillgang till en robust och
kostnadseffektiv digital infrastruktur som méter verksamhetens
krav och mojliggor anslutning till digital infrastruktur for
informationsutbyte och anvéandning av grunddatakaéllor.

Kommunen ska ha en gemensam och enhetlig
informationshantering med faststallt &gande av, ansvar for och
forvaltning av information dar informationens hela livscykel
omhandertas.

Information och data inom kommunen som inte &r
verksamhetsspecifik t.ex. register over anstéllda, invanare eller
tillgangar ska faststallas, férvaltas och samutnyttjas i sa stor
utstrackning som mojligt.

Principen om att information i ett &rende endast behdver lamnas en
gang och majlighet att folja arendet aven om det lamnas Gver
mellan forvaltningar och/eller organisationer/myndigheter ska
foljas sa lange det tillats enligt lagar och regelverk.

Nationella principer for att tillgangliggdra information utgér en
grund fér kommunens hantering av 6ppna och delade data dar en
centralt ansvarig och samordnande resurs finns att stodja
kommunens verksamheter.

| utveckling och upphandling ska formellt beslutad gemensam
referensarkitektur och kravstallning vara en utgangspunkt i
kravstallning.

Anvandning av 6ppna licensformer och kallkod ska alltid
Overvagas vid upphandling och utveckling med hansyn tagen till
livscykelkostnader.

2.4  Sammanhallen digital arkitektur och séakerhet

Genom en gemensam digital arkitektur och strukturerat
informationssékerhetsarbete som baseras pa 6ppna etablerade
standarder och ramverk skapas flera forutsattningar for en lyckad
digitalisering:

« Samverkansformaga pa organisatorisk, rattslig, semantisk och
teknisk niva inom och med andra organisationer

o Effektivt resursutnyttjande

« Okad kvalitet och omhandertagande av krav

« Stddjer ledningsfunktioner och forandringsformaga

Linkdpings kommun ska arbeta utifran och samverka med andra
aktorer som &r relevanta i offentlig sektors utveckling for
gemensamma ramverk, referensarkitektur och kravstélining. Avsteg
fran det gemensamma ska vara vél motiverade.
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Stravan ska vara att tekniska formagor for sakerhet och integration ska
overforas fran verksamhetssystem till den gemensamma
infrastrukturen for att mojliggéra 6kad kontroll, kvalitet och
kostnadseffektivitet.

Fokus i arbetet ska ligga pa verksamhetsnytta, kvalitet och integration
med 6vriga styr- och ledningssystem.

3 Genomfdrande

Kommunstyrelsen har helhetsansvar for digital transformation i kommunen
med Overgripande arkitektur och IT-strategier samt att ratt forutsattningar till
forandring skapas i verksamheten.

Kommunstyrelsen leder och samordnar tillampning av Program for
digital transformation och ansvarar for att i samband med
kommunens verksamhetsplanering sékerstélla att programmet
fortsatt fyller sin roll som styrverktyg for digital transformation inom
Linkdping kommun.

Varje namnd och styrelse ska, i sin verksamhetsplanering, aktivt
verka for att digital transformation drivs i linje med programmet.

4 Uppfdljning

Kommunstyrelsen foljer upp program for digital transformation enligt ordinarie
uppféljningsprocess och foreslar en revision vid behov. Namnderna,
forvaltningarna och bolagen inom kommunkoncernen redovisar atgarder och
aktiviteter i reguljar resultatrapportering. Kommunstyrelsen ansvarar for
revidering av programmet.

5 Referenser
Interna Linkdpings kommun

o Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder i
Linkdping kommun

« Policy for hallbar utveckling
e Policy for kommunikation
e Naringslivsprogram

Externa Linkdpings kommun

« Regeringens nationella digitaliseringsstrategi,
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/
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o Auvsiktsforklaring mellan staten och SKR fér en digital fornyelse av det
offentliga Sverige,
https://www.regeringen.se/49948d/contentassets/7aca65dd753d4242b4
916572a632d007/beslut-om-bemyndigande-att-underteckna-en-
avsiktsforklaring-med-skl-om-digital-fornyelse.pdf

o SKR:s strategi for digital utveckling: Utveckling i en digital tid,
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigit
alutveckling.6728.html

« Inera, Digital utveckling i kommunal verksamhet — P& vag mot en
smartare valfard,
https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/om-
inera/arsstamma-2020/digital-infrastruktur-for-framtidens-valfard-
langtidsplan-2020-2025.pdf

o DIGG, Digital infrastruktur for informationsutbyte,
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/digital-
infrastruktur

o EU parlamentet, En digital agenda for Europa,

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/sv/sheet/64/en-digital-
agenda-for-europa
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